SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 62/2016/PE

Razao Social: INSS AREIAS

Nome Fantasia: INSS AREIAS

Endereco: RUA IPOJUCA, 59

Bairro: AREIAS

Cidade: Recife - PE

Telefone(s):

Origem: OUTRO

Data da fiscalizacao: 25/04/2016 - 15:00 a 16:00

Fiscal: Dr? Polyanna Rossana Neves da Silva CRM-PE:13881

Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicao: SERGIO (COORDENADOR DE
BENEFICIO), ROBERTO NEIVA (MEDICO PERITO)

1. CARACTERIZACAO

1.1. Natureza do Servico: PUBLICO - Federal

1.2. Abrangéncia do Servi¢o: Municipal

1.3. Tipos de Atendimento .

1.4. Horario de Funcionamento: Diurno (DAS 7H AS 19H)

2. ORGANIZAGAO

2.1. Consultas agendadas antecipadamente: Sim

2.2. Ha termo de consentimento esclarecido: Nao

2.3. Os exames fisicos sao acompanhados por auxiliar de sala: Nao

2.4. Ha material e recursos humanos suficientes para as atividades desempenhadas: Nao

3. PRODUCAO MEDICA MENSAL

3.1. N2 Consultas Médicas: Por Dia=0-PorMés =0 - Por Ano=0

4. PUBLICIDADE

4.1. Publicidade externa: Nao

4.2. Nome Diretor técnico e CRM (somente quando CNPJ): Nao
4.3. A Unidade cumpre as normas da CODAME: Nao

4.4. Nome do profissional: ndo informado

INSS AREIAS - 62/2016/PE



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

4.5. Especialidade e/ou area de atuagao: nao informado

4.6. Numero da inscricdo no CRM da jurisdi¢do: nao informado

4.7. Namero de registro de qualificacao de especialista (RQE): nao informado

4.8. Anuncia, quando nao especialista, que trata de sistemas organicos, 6rgaos ou doencas
especificas, por induzir a confusdo com divulgacao de especialidade: ndo informado

4.9. Anunciar aparelhagem de forma a lhe atribuir capacidade privilegiada: nao informado
4.10. Participa de anuncios de empresas ou produtos ligados a Medicina, dispositivo este que
alcanga, inclusive, as entidades sindicais ou associativas médicas: nao informado

4.11. Permite que seu nome seja incluido em propaganda enganosa de qualquer natureza:
nao informado

4.12. Permite que seu nome circule em qualquer midia, inclusive na internet, em matérias
desprovidas de rigor cientifico: ndo informado

4.13. Faz propaganda de método ou técnica nao aceito pela comunidade cientifica: nao
informado

4.14. Expde a figura de seu paciente como forma de divulgar técnica, método ou resultado de
tratamento: n&o informado

4.15. Caso afirmativo, possui a autorizagao expressa do mesmo: ndo informado

4.16. Anuncia a utilizacao de técnicas exclusivas: nao informado

4.17. Oferece seus servigos por meio de consorcio e similares: ndo informado

4.18. Oferece consultoria a pacientes e familiares como substituicido da consulta médica
presencial: ndo informado

4.19. Garante, promete ou insinua bons resultados do tratamento: ndo informado

4.20. Anuncia pés-graduacao realizada para a capacitacao pedagdgica em especialidades
médicas e suas areas de atuacdo: ndo informado

4.21. Anuncia cursos e atualizacdes realizados: nao informado

5. ACESSIBILIDADE

5.1. A unidade possui fluxo de atendimento adequado: Sim
5.2. Fluxo/rampas/elevadores/largura das portas permite livre circulagao de deficientes: Sim
5.3. Detector de metais (Somente para MEDICINA LEGAL E PERICIAS MEDICAS): Nao

6. AMBIENTES E ESTRUTURA FiSICA

6.1. Sala de espera com bancos ou cadeiras apropriadas: Sim

6.2. Area para registro de pacientes (Recepcao): Sim

6.3. Sala de atendimento médico (Consult6rio): Sim

6.4. Sanitarios para pacientes: Sim

6.5. Sanitarios adaptados para os deficientes: Sim

6.6. Sala ou armario de depdésito de material de limpeza — DML: Sim
6.7. Privacidade e confidencialidade estdo garantidos: Sim
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7. PRONTUARIO

7.1. Prontuario: Informatizado

7.2. Arquivo Médico: Individual

7.3. Guarda: nao informado

7.4. Data e Horario de atendimento do ato médico: Sim
7.5. Identificacdo do paciente: Sim

7.6. Queixa principal: Sim

7.7. Histéria da doenca atual: Sim

7.8. Historia familiar: ndo informado

7.9. Histéria pessoal: Sim

7.10. Exame fisico: Sim

7.11. Exame do estado mental: Sim

7.12. Hipoteses diagnésticas: Sim

7.13. Exames complementares: Sim

7.14. Diagndstico: Sim

7.15. Conduta: Sim

7.16. Prognéstico: Sim

7.17. Sequelas: Sim

7.18. Em caso de 6bito registro da causa da morte: Sim
7.19. A letra é legivel: Sim

7.20. As informacgdes sao compreensiveis: Sim

8. FORMULARIOS

8.1. Receituario comum: Nao

8.2. Receita de controle especial (carbonada): Nao

8.3. Faz prescricao de medicamentos controlados: Nao

8.4. * A notificacao de receita B (azul) esta disponivel: ndo informado

8.5. * A notificacdo de receita B2 est4 disponivel: ndo informado

8.6. * A notificacao de receita A esta disponivel: ndo informado

8.7. Formularios de Notificacdo de Agravos Compulsérios (pode utilizar receituario comum):
Nao

8.8. Requisi¢do padronizada de Exames Complementares e Procedimentos: Nao

8.9. Atestados Médicos padronizados: Nao

8.10. Fichas de encaminhamento aos servigos de atencao secundaria e terciaria: Nao
8.11. Declaracao de 6bito: Nao

8.12. Presenca de assinatura ou carimbo prévio em algum formulario.: Nao

9. HIGIENE

9.1. Higiene, iluminacao e aeracdo adequados para paciente, espera, guarda de pertences,
troca de roupa e higiene pessoal: Sim
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9.2. Coleta seletiva de residuos de servigos de saude (lixo): Nao (Nao produz residuos
contaminados.)

9.3. Material de limpeza: Sim

9.4. Ha presenca de animais sinantrépicos? (ratos, abelhas, pulga, mosquitos, pulga, aranha,
barata, formiga, mosca, fungos, mofos, cupins, entre outros): Nao

10. PARA A MEDICINA PERICIAL

10.1. Sala de exames do médico devera ter dimensao longitudinal minima de 6,0m x 3,0m ou
4,5m x 3,0m.: Sim

11. CONSULTORIO INDIFERENCIADO

11.1. 02 cadeiras - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Sim
11.2. 01 cadeira para o médico: Sim

11.3. 01 mesa/bird: Sim

11.4. 01 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel, com lencol: Sim
11.5. 01 Biombo: Nao

11.6. 01 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim
11.7. 01 local com chave para a guarda de medicamentos sujeitos a controle especial: Nao
11.8. 01 pia ou lavabo: Sim

11.9. Toalhas de papel: Sim

11.10. Sabonete liquido para higiene: Sim

11.11. Lixeiras com pedal: Sim

11.12. Lengdis para as macas: ndo informado

11.13. 01 Esfigmomanémetro: Nao

11.14. 01 Estetoscépio: Nao

11.15. 01 Term6metro: Nao

11.16. 01 Martelo para exame neurol6gico: Sim

11.17. 01 Lanterna (com pilhas): Nao

11.18. Abaixadores de lingua descartaveis: Nao

11.19. Luvas descartaveis: Sim

11.20. 01 Negatoscépio ou outro meio que possibilite a leitura da imagem: Nao
11.21. 01 Otoscopio: Nao

11.22. 01 Balanca antropométrica adequada a faixa etaria: Sim

11.23. 01 Fita métrica plastica flexivel inelastica: Sim

11.24. Oftalmoscopio: Nao

12. CONSTATACOES

12.1. Servico iniciou atendimento nesta unidade ha 9 meses, apds passar por reforma para
adequacao. Estd com o0 mesmo padrao infraestrutural das outras APS.
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Todos 0s médicos sao concursados.

Sao dois médicos pela manha e dois a tarde. Ha médicos com turnos de 4h diarias e outros
de 8H diarias. Cada médico realiza uma pericia por hora.

12.2. Cada pericia é realizada por apenas um médico. Se o usuario recorrer, sera feita uma
nova pericia por um outro profissional. Este é chamado de pedido de reconsideragéao.

Ha uma grande demanda reprimida, ainda resquicios da greve que teve seu término em
janeiro/2016. Ficou paralisado por quatro meses e meio.

Agendamento realizado via telefone ou internet.

12.3. Em casos excepcionais, o atendimento € presencial, apenas quando o usuario nao
consegue agendamento pelas vias comuns.

As pericias médicas sdo sempre agendadas.

Ha também atendimentos ndo agendados: aposentadorias, pensdes, salario-maternidade,
auxilio reclusao.

Hoje o tempo de espera por uma pericia médica é de trés meses.

12.4. As pericias sao realizadas em 03 salas, porém apenas duas sao adequadas para
realizacdo de pericias médicas, a terceira é adaptada.

A quantidade de salas € insuficiente, com frequéncia o médico da tarde fica esperando uma
sala desocupar.

Nao h& saida de emergéncia.

Ha um sistema de alarmes para ser acionado em casos de possibilidade de agressao.

12.5. Ha uma revisao analitica do caso para a realizagao de modificacoes.

Profissionais ndo sentem-se seguros.

N&o ha porta com detector de metais, e os vigilantes ndo sao armados.

12.6. Em maio chegara o quinto médico.

Algumas vezes, por falta de salas, o0 médico atende na sala do servigo social. Esta situagéo
vai se tornar mais frequente com a chegada do quinto médico.

Em anexo, lista dos médicos lotados neste unidade.

12.7. Nao ha negatoscopio em todas as salas.

Profissionais reclamam da iluminag&o.

Nao ha armarios para os médicos.

O numero de pericias por turno € de 15 pericias, por médico.

12.8. O SABI é lento, frequentemente esta fora do ar, o que atrasa o atendimento.
Insuficiéncia de profissionais, principalmente para informacdo. Nao ha um funcionéario
exclusivo para informagéao.

Atualmente esta tendo dois encaixes, como forma de compensacao dos dias de greve.

13. IRREGULARIDADES
13.1. Publicidade - A Unidade cumpre as normas da CODAME Item ndo conforme Resolugao
CFM n® 2056/2013

13.2. Dados Cadastrais - Auséncia de Diretor Técnico ltem ndo conforme DECRETO N¢
20.931/1992, Resolucées CFM n® 1.342/1991 e n® 2056/2013

13.3. Formularios - Receita de controle especial (carbonada) ltem nao conforme Resolucao
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CFM n® 2056/2013

13.4. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Biombo ltem obrigatério conforme Resolugdo CFM
n® 2056/2013

13.5. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Esfigmomandémetro ltem obrigatério conforme
Resolugdo CFM n® 2056/2013

13.6. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Estetoscoépio ltem obrigatério conforme Resolucao
CFM n® 2056/2013

13.7. Consultério INDIFERENCIADO - 01 local com chave para a guarda de medicamentos
sujeitos a controle especial Iltem obrigatério conforme Resolugdo CFM n® 2056/2013

13.8. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Termdmetro ltem obrigatério conforme Resolucao
CFM n® 2056/2013

13.9. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Lanterna (com pilhas) ltem obrigatorio conforme
Resolugédo CFM n® 2056/2013

13.10. Consultério INDIFERENCIADO - Abaixadores de lingua descartaveis ltem obrigatério
conforme Resolucdo CFM n? 2056/2013

13.11. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Negatoscopio ou outro meio que possibilite a
leitura da imagem Item obrigatério conforme Resolu¢cao CFM n® 2056/2013

13.12. Consultério INDIFERENCIADO - 01 Otoscopio ltem obrigatério conforme Resolucao
CFM n® 2056/2013

13.13. Consultério INDIFERENCIADO - Oftalmoscopio ltem obrigatério conforme Resolucao
CFM n® 2056/2013

Recife - PE, 04 de Maio de 2016

Dr2 Polyanna Rossana Neves da Silva
CRM - PE: 13881
MEDICO(A) FISCAL
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