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RELATORIO DE VISTORIA 186/2018/PE

Razao Social: POLICLINICA AMAURY COUTINHO

Nome Fantasia: POLICLINICA AMAURY COUTINHO
Registro Empresa (CRM)-PE: 2441

Endereco: R IGUATU, S/N

Bairro: CAMPINA DO BARRETO

Cidade: Recife - PE

Cep: 52121-030

Telefone(s): (81) 33557891

Diretor Técnico: MARIA DE FATIMA MARINHO DE SOUZA - CRM-PE: 5595
Origem: OUTRO

Data da fiscalizacao: 09/10/2018 - 14:20 a 16:45

Fiscal: Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE:10589

Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicao: JOSE ROBSON PEREIRA CORDEIRO

Cargo: Diretor Geral

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O que motivou a vistoria foi Oficio Simepe n® 453/2018 e protocolado no CREMEPE sob o n®
12394/2018.

Trata-se de uma Unidade de Saude Publica.

Participaram da vistoria o Vice Presidente do Cremepe Dr. Mauricio José de Matos e Silva; a
Vice Presidente do Simepe Dra. Claudia Beatriz Camara de Andrade o Diretor Executivo do
Simepe Dr. Walber Steffano Costa Fernandes, a assessora de imprensa do CREMEPE Joelli
Azevedo e o assessor de imprensa do Simepe Francisco Carlos.

O principal informante foi o diretor geral Dr. José Robson Pereira Cordeiro (Enfermeiro).
Possui cerca de 63 médicos no total (Sao 58 médicos na urgéncia e 05 médicos na eletiva).
A Unidade realiza atendimentos de urgéncia/emergéncia nas especialidades de clinica
médica, pediatria e traumatologia/ortopedia e eletivos nas especilaidades de pediatria,
traumatologia/ortopedia e ginecologia e obstetricia (pré natal de risco habitual).

A escala médica preconizada pela gestdo é de 03 médicos na pediatria; 03 médicos de
clinica médica e 03 médicos de traumatologia/ortopedia. A escala médica € incompleta e
utiliza o artificio do plantao extra para tentar completar a escala.

Mesmo com o artificio do plantdo extra sé consegue fechar a escala da pediatria.

Um dos problemas da Unidade referido pela gestdo é a dificuldade de transferéncia de
pacientes. Informa uma média de 05 pacientes que ficam na Unidade acima de 24 horas. No
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momento da vistoria identificado paciente aguardando transferéncia a mais de 03 dias (desde
o dia 06/10/2018). Especial atencao a Resolucao CFM 2077/2014.

Informa que ha uma grande dificuldade de transferéncia dos pacientes de cirurgia vascular e
UTI especializada.

Possui 02 ambulancias sendo uma tipo UTI e outra tipo bésica.

Utiliza os médicos plantonistas para acompanhar as transferéncia dos pacientes.

Os pacientes regulados para UTI sao transferidos utilizando-se uma firma terceirizada que
conta com equipe para transferéncia (enfatizo que apenas nos casos de transferéncias para
uTl).

Relata uma média de 08 transferéncias/dia e cerca de 02 vezes/semana necessita utilizar a
equipe de plantao para transferéncia de pacientes. Importante analisar a Resolucdo do
CREMEPE n® 11/2014 e Resolucdo CFM 2147/2016.

Chama atengéao na Unidade o espaco destinado ao ambulatério que fica localizado em uma
espécie de "tenda" e ha 04 consultérios médicos improvisados. Nao contam com rede de
instalacao hidraulica (as pias possuem uma espécie de garrafdo com agua e também nao ha
rede de esgoto).

A equipe de enfermagem da classificacao de risco também esta incompleta.

Importante salientar que a Unidade estd em reforma faz mais de 02 anos e que a obra esta
parada ha mais de 06 meses e no momento a gestdo ndo sabe informar o prazo para o
término da obra.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servigo: PUBLICO - Municipal (Ha apenas residéncia e académicos de
enfermagem.)

3. CARACTERIZACAO

3.1. Abrangéncia do Servigo: Local/Municipal
3.2. Complexidade: Média complexidade

4. COMISSOES

4.1. A unidade dispGe de mais de 30 meédicos: Sim

4.2. Disp6e de Comissao de Etica Médica: Nao

4.3. Dispde de Comissao de Revisdo de Obito: Nao

4.4. Realiza pesquisas: Nao

4.5. Dispde de Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho
CLT) ou Comisséao Local de Saude do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU): Nao
4.6. Dispde de Nucleo de Seguranca do Paciente: Nao

POLICLINICA AMAURY COUTINHO - 186/2018/PE - Versao: 18/09/2018
Roteiro utilizado: SERVIGO HOSPITALAR URGENCIA EMERGENCIA 2/9



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

4.7. Dispde de Residéncia Médica: Nao
4.8. Dispbe de servico de transplante de 6rgao: Nao

5. CORPO MEDICO DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

5.1. Numero total de médicos plantonistas na sala de reanimacéao: 0 (Sao 03 plantdo.)
5.2. Numero total de médicos pediatras: 3
5.3. Numero total de médicos ortopedistas: 3

6. REPOUSO MEDICO

6.1. DispOe de repouso médico: Sim
6.2. O repouso médico esta localizado préximo a area de assisténcia: Sim

QUARTO COM INSTALACOES SANITARIAS E DE CONFORTO COMPLETAS PARA O
MEDICO PLANTONISTA

6.3. Cama(s): Sim

6.4. Roupas de cama: Nao

6.5. Roupas de banho: Nao

6.6. Chuveiro: Sim

6.7. Pia: Sim

6.8. Sanitario: Sim

6.9. Geladeira ou frigobar: Sim

6.10. Cafeteira ou garrafa térmica: Sim

7. DOCUMENTACAO MEDICA

7.1. As principais ocorréncias do plantao sdo assentadas em livro proprio ao término de cada

jornada: Sim
7.2. O livro de ocorréncia médica esta devidamente preenchido: Nao
8. PRONTUARIO

8.1. Prontuario: Manual

9. PUBLICIDADE
9.1. Publicidade externa / Fachada: Sim
9.2. Publicidade de Pessoa Juridica: Nao
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10. INFORMACOES CADASTRAIS
10.1. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Possui
11. SERVICOS OFERECIDOS

11.1. Clinica adulto: Sim

11.2. Clinica pediatrica: Sim
11.3. Obstétrica: Nao

11.4. Psiquiatrica: Nao

11.5. Cardiol6gica: Nao

11.6. Outros: Sim

11.7. Quais: Traumato/ortopedia

12. SALA DE CLASSIFICACAO DE RISCO (TRIAGEM)

12.1. Afere os sinais vitais no acesso dos pacientes ao servico de urgéncia e emergéncia:
Sim

12.2. Presséao arterial: Sim

12.3. Pulso / frequéncia cardiaca: Sim

12.4. Temperatura: Sim

12.5. Glicemia capilar: Sim

12.6. Oximetria de pulso: Sim

12.7. 1 cadeira para enfermeiro(a): Sim

12.8. ApGs a classificacao de risco, o paciente é encaminhado ao consultério médico: Sim

13. CARACTERISTICAS GERAIS

13.1. Nimero de atendimentos de emergéncia anual ultrapassa 50.000: Sim
13.2. E referéncia em especialidade(s): Nao

13.3. Dispde de critério para definir prioridades no atendimento: Sim

13.4. Dispde de Protocolo de Acolhimento com Classificacao de Risco: Sim
13.5. Manchester modificado: Sim

13.6. Cumpre o tempo para acesso (imediato) a classificagdo: Sim

13.7. Cumpre o tempo maximo de 120 minutos para atendimento médico: Sim
13.8. Dispde de médico coordenador de fluxo: Nao

13.9. Dispde de critério para definir prioridades no atendimento: Sim

13.10. Realiza a liberacao de paciente sem avaliacdo médica: Nao

13.11. Cumpre o tempo para acesso (imediato) a classificagdo: Sim
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14. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

14.1. Dispde de duas macas (leitos): Nao (Apenas 01 leito.)

O CARRINHO E COMPOSTO POR

14.2. Aspirador de secregdes: Sim

14.3. Canulas / tubos endotraqueais: Sim
14.4. Canulas naso ou orofaringeas: Sim
14.5. Desfibrilador com monitor: Sim

14.6. EPI (equipamentos de protecao individual) para atendimento das intercorréncias: Sim

14.7. Laringoscépio com laminas adequadas: Sim
14.8. Mascara laringea: Nao

MEDICAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE PARADA CARDIORRESPIRATORIA E
ANAFILAXIA

14.9. Adrenalina (Epinefrina): Sim
14.10. Agua destilada: Sim

14.11. Aminofilina: Sim

14.12. Amiodarona: Sim

14.13. Atropina: Sim

14.14. Brometo de Ipratrépio: Sim
14.15. Cloreto de potassio: Sim
14.16. Cloreto de sédio: Sim
14.17. Deslanosideo: Sim

14.18. Dexametasona: Sim
14.19. Diazepam: Sim

14.20. Diclofenaco de Sédio: Sim
14.21. Dipirona: Sim

14.22. Dobutamina: Sim

14.23. Dopamina: Sim

14.24. Escopolamina (hioscina): Sim
14.25. Fenitoina: Sim

14.26. Fenobarbital: Sim

14.27. Furosemida: Sim

14.28. Glicose: Sim

14.29. Haloperidol: Sim

14.30. Hidantoina: Sim

14.31. Hidrocortisona: Sim

14.32. Insulina: Sim

14.33. Isossorbida: Sim

14.34. Lidocaina: Sim

14.35. Meperidina: Sim
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14.36. Midazolan: Sim

14.37. Ringer Lactato: Sim

14.38. Soro Glico-Fisiologico: Sim

14.39. Solucao Glicosada: Sim

14.40. Fonte de oxigénio com mascara aplicadora e umidificador: Sim
14.41. Oximetro de pulso: Sim

14.42. Ressuscitador manual do tipo balao auto inflavel com reservatério e mascara: Sim
14.43. Seringas, agulhas e equipo para aplicacao endovenosa: Sim
14.44. Sondas para aspiracao: Sim

14.45. As sondas estdo dentro do prazo de validade de esterilizagdo: Sim
14.46. Os medicamentos estao dentro do prazo de validade: Sim

15. SALA DE ISOLAMENTO ADULTO

15.1. Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatério: Nao (Improvisada.)
15.2. Armario para acondicionar roupas e materiais limpos: Sim

15.3. Hamper para acondicionar roupas sujas: Nao

15.4. Dispde de pia com agua corrente para uso da equipe de saude: Sim

15.5. Sabonete liquido: Sim

15.6. Toalha de papel: Sim

15.7. Visor que permita visibilidade da enfermagem: Nao

15.8. Sanitario para portador de necessidades especiais: Nao

16. SALA DE OBSERVAGCAO FEMININA / MASCULINA

16.1. Mantém o paciente em observacao por periodo superior a 24 horas: Sim (Sao 06 leitos
de observacgéao.)

16.2. Falta de leitos na rede credenciada (central de regulagéo): Sim

16.3. Falta ambulancia para transferéncia: Nao

16.4. Laboratério sem funcionamento: Nao

16.5. Raios-x sem funcionamento: Nao

17. SALA DE OBSERVACAO PEDIATRICA

17.1. Mantém o paciente em observacao por periodo superior a 24 horas: Sim (Sao 09 leitos
de observacgéao.)

18. RECOMENDACOES
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18.1. COMISSOES

18.1.1. Comissdo de Revisdo de Obito item recomendatério conforme Resolugdo CFM N°
2056/2013, Portaria MS n® 170 de 17 de dezembro de 1993, que estabelece a
obrigatoriedade da Comissdo de Revisdo de Obito para o credenciamento em alta
complexidade em oncologia, a Portaria Interministerial MS/MEC n® 1000 de 15 de abril de
2004, que estabelece a obrigatoriedade da Comissao de Revisdo de Obito para os hospitais
de ensino, a Portaria MS/GM n® 1405 de 29 de junho de 2006, que instituiu a rede Nacional
de Servicos de Verificagdo de Obito e Esclarecimentos da Causa Mortis e e a Portaria MS n®
3123 de dezembro de 2006, que estabelece a obrigatoriedade da Comissao de Revisao de
Obito para o Processo de Contratualizagdo dos Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico de
Saude.

18.1.2. Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho CLT) ou
Comissdo Local de Saude do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU) item
recomendatoério conforme Resolugdo CFM N° 2056/2013, NR n® 05 - Ministério do Trabalho e
Emprego e Politica Nacional de Saude do Trabalhador

19. IRREGULARIDADES

19.1. COMISSOES

19.1.1. Dispde de Comissao de Etica Médica: item obrigatério conforme Resolugdo CFM N°
2056/2013, Resolucdo CFM n? 2152/16 e Regulamento das Comissées de Etica, Cap. Il, art.
3¢9, alinea a: Nas instituicbes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissao de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico se houver, ou ao diretor
técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina

19.1.2. Disp6e de Nucleo de Seguranca do Paciente: item obrigatorio conforme Resolucéo
CFM N¢ 2056/2013, RDC Anvisa n® 36/2013, Portaria GM N? 529/2013 e Portaria GM N°®
2095/2013

19.2. REPOUSO MEDICO
19.2.1. Roupas de cama: item obrigatério conforme Resolucdo CFM n? 2056/13, art 26

19.2.2. Roupas de banho: item obrigatério conforme Resolugao CFM n® 2056/13, art 26

19.3. DOCUMENTACAO MEDICA
19.3.1. O livro de ocorréncia médica esta devidamente preenchido: item obrigatério conforme
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Resolugcao CFM n? 2056/2013, art 26, inciso IV

19.4. CARACTERISTICAS GERAIS
19.4.1. Dispde de médico coordenador de fluxo: item obrigatério conforme Resolucdo CFM
N2 2056/2013 e Resolucdo CFM n® 2077/14

19.5. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

19.5.1. Dispde de duas macas (leitos): item obrigatério conforme Resolucado CFM n® 2077/14,
RDC Anvisa n® 50/02 e Resolugcao CFM N¢ 2056/2013

19.5.2. Mascara laringea: item obrigatério conforme Resolu¢do CFM N°® 2056/2013

19.6. Sala de observacao feminina/masculina e pediatrica
19.6.1. Mantém o paciente internado por periodo superior a 24 horas.: Infringe a Resolucao
do CFM 2077/2014.

19.7. Transferéncia de pacientes.
19.7.1. Utiliza a equipe de plantdo para transferéncia de pacientes.: Infringe a Resolucao do
CFM 2147/2016 e Resolucao CREMEPE n? 11/2014.

20. CONSIDERACOES FINAIS

Foi solicitado no termo de fiscalizagao:

- Registro da Unidade de saude no CREMEPE;

- Lista de médicos e escalas de trabalho, com nomes, por especialidade com CRM dga
urgéncia e emergéncia;

- Producao e caracteristicas da demanda dos ultimos 03 meses;

- Nome e CRM do diretor técnico;

- Perfil de atendimentos (epidemiolégico) dos ultimos 03 meses.

Recife - PE, 09 de novembro de 2018.
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Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
CRM - PE: 10589
MEDICO(A) FISCAL
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