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RELATORIO DE VISTORIA 23/2020/PE

Razao Social: POLICLINICA AMAURY COUTINHO

Nome Fantasia: POLICLINICA AMAURY COUTINHO

Registro Empresa (CRM)-PE: 2441

Endereco: R IGUATU, S/N

Bairro: CAMPINA DO BARRETO

Cidade: Recife - PE

Cep: 52121-030

Telefone(s): (81) 33557891

Diretor Técnico: GUILHERME DIDIER DE ANDRADE LIMA - CRM-PE: 15961
Diretor Clinico: GUILHERME DIDIER DE ANDRADE LIMA - ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA (Registro: 1490) - CRM-PE: 15961

Origem: COORDENACAO FISCALIZACAO

Fato Gerador: OPERACAO CRM

Data da fiscalizacao: 23/01/2020 - 10:00 a 12:00

Fiscais: Dr. Otavio Augusto de Andrade Valengca CRM-PE:9863 e Dr. Silvio Sandro Rodrigues
CRM-PE:10319

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Unidade em reforma ampla.
Escalas médicas em anexo.

2. SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Clinica adulto: Sim

2.2. Clinica pediatrica: Sim

2.3. Obstétrica: Sim (Ambulatério)
2.4. Cardioldgica: Sim (Ambulatorial.)
2.5. Outros: Sim (ortopedia)

3. SALA DE CLASSIFICAGAO DE RISCO (TRIAGEM)

3.1. Afere os sinais vitais no acesso dos pacientes ao servico de urgéncia e emergéncia: Sim

4. CARACTERISTICAS GERAIS

4.1. Nomero de atendimentos de emergéncia anual ultrapassa 50.000: Nao (raios-x fechado
para reforma, comprometendo atendimento.)
4.2. Critério para definir prioridades no atendimento: Sim
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4.3. Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco: Sim
4.4. Protocolo proprio: Sim

4.5. Realiza a liberacao de paciente sem avaliacado médica: Nao
4.6. Tempo para acesso (imediato) a classificacao: Sim

4.7. Tempo maximo de 120 minutos para atendimento médico: Nao
4.8. Médico coordenador de fluxo: Sim

4.9. Critério para definir prioridades no atendimento: Sim

4.10. Realiza a liberacao de paciente sem avaliacdo médica: Nao
4.11. Tempo para acesso (imediato) a classificacao: Sim

4.12. Tempo maximo (120 minutos) para atendimento médico: Nao
4.13. Médico coordenador (coordenador de fluxo): Sim

5. ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

5.1. Todos os médicos possuem capacitacao para atendimento em urgéncia / emergéncia: Sim
5.2. ATLS (suporte avancado de vida em trauma): Sim

5.3. ACLS (suporte avangado de vida em cardiologia): Sim

5.4. PALS (suporte avancado de vida em pediatria): Nao

5.5. Passagem de plantdo de médico para médico: Sim

5.6. Tempo de permanéncia na observacao da emergéncia ultrapassa 24 horas: Si

5.7. Existe internacdo nas dependéncias do servi¢co de urgéncia e emergéncia: Sim
O MEDICO PLANTONISTA DO SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA
ACIONA O COORDENADOR DE FLUXO, E NA INEXISTENCIA DESTE O DIRETOR
TECNICO DO HOSPITAL, QUANDO:

5.8. Sao detectadas condicbes inadequadas de atendimento: Sim

5.9. Constatada a inexisténcia de leitos vagos para a internagédo de pacientes, com
superlotacdo do Servico Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia: Sim

5.10. Ha pacientes que necessitem de unidade de terapia intensiva e nao ha leito disponivel:
Sim

5.11. A transferéncia de pacientes é acompanhada formalmente com as informagdes
necessarias (laudo médico de encaminhamento): Sim

5.12. Mecanismo de gestao que vise disponibilizar leitos de retaguarda para as internacoes
oriundas da emergéncia: Nao

5.13. Dificuldade para regulacédo externa dos pacientes que necessitam de transferéncia: Nao
5.14. Mecanismos de referéncia e contra-referéncia para realizacao de exames ou outros
procedimentos: Nao

6. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA
6.1. A entrada da ambulancia tem acesso agil para a sala de emergéncia (sala vermelha): Nao
(em refrma)
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6.2. Area externa para desembarque de ambulancias é coberta: Sim
6.3. Sala especifica para observacédo dos pacientes por critério de gravidade: Sim

6.4. Sala de reanimacao (sala vermelha) com o minimo de 2 leitos: Nao (na pés reforma

havera)

6.5. Sala de isolamento: Sim
6.6. Sala de isolamento pediatrico: Nao

6.7. Sala especifica para o atendimento aos pacientes psiquiatricos (saude mental): Nao

6.8. Consultério médico: Sim (na parte nova serao seis consultérios)

7. POSTO DE ENFERMAGEM DOS AMBIENTES
7.1. 1 posto de enfermagem a cada 30 leitos: Sim
EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

7.2. Esfigmomandmetro: Sim

7.3. Estetoscopio clinico: Sim

7.4. Termdémetro clinico: Sim

7.5. Bancada com cuba funda e agua corrente: Sim
7.6. Sabonete liquido: Sim

7.7. Toalha de papel: Sim

7.8. EPI (equipamentos de protecao individual): Sim

O POSTO DE ENFERMAGEM DISPOE DE

7.9. Recipiente rigido para descarte de material perfurocortante: Sim

7.10. Local adequado para prontuarios / prescricdes / impressos: Nao

7.11. A prescricao médica é feita no local: Sim

7.12. Negatoscopio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim
7.13. Solucéo fisioldgica 0,9%, tubos de 500ml: Sim

7.14. Solugao glicosada 5%, tubos de 500ml: Sim

7.15. Solugao Ringer Lactato, tubos de 500ml: Sim

7.16. Alcool gel: Sim

7.17. Material para curativos / retirada de pontos: Sim

7.18. Material para assepsia / esterilizacao dentro das normas sanitarias: Sim

8. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

8.1. 2 macas (leitos): Nao (sala nova tera 2 leitos)

8.2. Pia com &gua corrente para uso da equipe de saude: Sim
8.3. Sabonete liquido: Sim

8.4. Toalha de papel: Sim
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8.5. Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento as
emergéncias: Sim

O CARRINHO E COMPOSTO POR

8.6. Aspirador de secrecdes: Sim

8.7. Canulas / tubos endotraqueais: Sim

8.8. Canulas naso ou orofaringeas: Sim

8.9. Insulina: Sim

8.10. Isossorbida: Sim

8.11. Lidocaina: Sim

8.12. Meperidina: Sim

8.13. Sondas dentro do prazo de validade de esterilizagdo: Sim

8.14. Os medicamentos estdo dentro do prazo de validade: Sim (farmacia 24 h)

9. SALA DE REANIMAGAO PEDIATRICA (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

9.1. 2 macas (leitos): Nao

9.2. Pia com agua corrente para uso da equipe de saude: Sim

9.3. Sabonete liquido: Sim

9.4. Toalha de papel: Sim

9.5. Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento as
emergéncias: Sim

O CARRINHO E COMPOSTO POR

9.6. Aspirador de secrecoes: Sim

9.7. Canulas / tubos endotraqueais: Sim

9.8. Canulas naso ou orofaringeas: Sim

9.9. Desfibrilador com monitor: Sim

9.10. EPI (equipamentos de protecao individual) para atendimento das intercorréncias: Sim
9.11. Laringosco6pio com laminas adequadas: Sim

9.12. Mascara laringea: Sim

10. SALA DE ISOLAMENTO ADULTO

10.1. Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatério: Nao

11. SALA DE ISOLAMENTO PEDIATRICO

11.1. Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatério: Nao
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12. SALA DE GESSO

12.1. Sala de gesso: Sim

12.2. 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel: Sim
12.3. Lencdis para as macas: Sim

12.4. 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim
12.5. 1 pia ou lavabo ou bancada com fonte de agua: Sim

12.6. Toalhas de papel: Sim

12.7. Sabonete liquido: Sim

12.8. Lixeiras com pedal: Sim

12.9. Luvas descartaveis: Sim

12.10. Material para aparelho gessado: Sim

12.11. Serra elétrica: Sim

12.12. Gesso: Sim

12.13. Tala: Sim

12.14. Garante a privacidade no atendimento ao paciente: Sim

13. AREA DIAGNOSTICA

13.1. Sala de raios-x: Nao (em reforma)
13.2. Sala de ultrassonografia: Nao

13.3. Sala de tomografia: Nao

13.4. Sala de ressonanica magnética: Nao
13.5. Laboratério de analises clinicas: Sim
13.6. Funcionamento 24 horas: Sim

14. SALA DE PROCEDIMENTOS / CURATIVOS

14.1. Sala de procedimentos / curativos: Sim

14.2. Suporte para fluido endovenoso, de metal: Sim
14.3. Oculos de protecao individual: Sim

14.4. Solucao fisiol6gica 0,9%, tubos de 500ml: Sim
14.5. Solucao glicosada 5%, tubos de 500ml: Sim
14.6. Solucao Ringer Lactato, tubos de 500ml: Sim
14.7. Pia ou lavabo: Sim

14.8. Toalhas de papel: Sim

14.9. Sabonete liquido: Sim

14.10. Alcool gel: Sim

14.11. Realiza curativos: Sim

14.12. Material para curativos / retirada de pontos: Sim
14.13. Material para assepsia / esterilizacdo dentro das normas sanitarias: Sim
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14.14. Realiza pequenos procedimentos cirurgicos: Sim

15. SALA DE OBSERVAGCAO FEMININA / MASCULINA

15.1. Mantém o paciente em observacgéo por periodo superior a 24 horas: Sim
15.2. Falta de leitos no hospital: Sim

15.3. Falta de leitos na rede credenciada (central de regulagdo): Sim

15.4. Falta ambulancia para transferéncia: Nao (maca retida)

15.5. Laboratério sem funcionamento: Nao

15.6. Raios-x sem funcionamento: Sim

15.7. Sanitario anexo: Sim

15.8. Posto de enfermagem instalado a cada 12 leitos: Sim

15.9. Oferece aos pacientes conforto térmico: Sim

15.10. Oferece aos pacientes conforto acustico: Sim

15.11. Garante a privacidade no atendimento aos pacientes: Sim

15.12. No momento da vistoria, foi identificado paciente em contencgéo fisica: Nao

16. SALA DE OBSERVACAO PEDIATRICA

16.1. Mantém o paciente em observagéo por periodo superior a 24 horas: Sim
16.2. Falta de leitos no hospital: Sim

16.3. Falta de leitos na rede credenciada (central de regulagdo): Sim

16.4. Falta ambulancia para transferéncia: nao informado (macas ficam retidas)
16.5. Raios-x sem funcionamento: Sim

16.6. Sanitario anexo: Sim

17. SALA DE MEDICAGCAO

17.1. Armario vitrine: Sim

17.2. Balde cilindrico porta detritos com pedal: Sim
17.3. Cadeiras: Sim

17.4. Cesto de lixo: Sim

17.5. Escada de dois degraus: Sim

17.6. Mesa tipo escritorio: Sim

17.7. Mesa auxiliar: Sim

17.8. Mesa para exames: Sim

17.9. Suporte para fluido endovenoso: Sim

17.10. Biombo ou outro meio de diviséria: Sim
17.11. Solucao fisiolégica 0,9%, tubos de 500ml: Sim
17.12. Solugao glicosada 5%, tubos de 500ml: Sim
17.13. Solucao Ringer Lactato, tubos de 500ml: Sim
17.14. 1 central de nebulizacdo com 5 saidas: Sim
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17.15. 1 nebulizador portatil: Nao
17.16. No momento da vistoria, foi observada a falta de medicamentos: Nao

18. RECOMENDACOES

18.1. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA

18.1.1. A entrada da ambulancia tem acesso agil para a sala de emergéncia (sala vermelha):
ltem recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°¢ 2056/2013, Portaria MS/GM n®
2048/02 e RDC Anvisa 50/02 Unidade Funcional: 2 - Atendimento imediato

18.1.2. Sala especifica para o atendimento aos pacientes psiquiatricos (saude mental): ltem
recomendatério de acordo com Resolucao CFM N° 2056/2013, Resolucao CFM n® 2077/14

18.2. AREA DIAGNOSTICA
18.2.1. Sala de ultrassonografia: ltem recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013 e Resolucdo CFM n? 1451/95, art. 4°

18.2.2. Sala de tomografia: Item recomendatério de acordo com Resolu¢gdo CFM N° 2056/2013
e Resolugdo CFM n® 1451/95, art. 4°

18.2.3. Sala de ressonanica magnética: ltem recomendatério de acordo com Resolu¢cao CFM
N? 2056/2013 e Resolugdo CFM n® 1451/95, art. 4°

19. IRREGULARIDADES

19.1. CARACTERISTICAS GERAIS
19.1.1. Tempo maximo de 120 minutos para atendimento médico: ltem ndo conforme de
acordo com Resolugcdo CFM N°? 2056/2013 e Resolugdo CFM n® 2077/14

19.1.2. Tempo maximo (120 minutos) para atendimento médico: ltem nao conforme de acordo
com Resolucao CFM N° 2056/2013 e Resolugcdo CFM n® 2077/14

19.2. ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA
19.2.1. Tempo de permanéncia na observacao da emergéncia ultrapassa 24 horas: ltem nao
conforme de acordo com Resolugdo CFM N 2056/2013 e Resolu¢cao CFM n® 2077/2014, art.
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19.2.2. Existe internacdo nas dependéncias do servico de urgéncia e emergéncia: Item nao
conforme de acordo com Resolucado CFM N 2056/2013 e Resolucdo CFM n? 2077/14, art. 15

19.2.3. Mecanismo de gestao que vise disponibilizar leitos de retaguarda para as internacdes
oriundas da emergéncia: Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N° 2056/2013 e
Resolugédo CFM n® 2077/14

19.2.4. Mecanismos de referéncia e contra-referéncia para realizacido de exames ou outros
procedimentos: ltem nao conforme de acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013 e Resolucéo
CFM n® 2077/14

19.3. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA
19.3.1. Sala de reanimacao (sala vermelha) com o minimo de 2 leitos: Iltem ndao conforme de
acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013, Resolugcdo CFM n®2077/14 e RDC Anvisa n® 50/02

19.3.2. Sala de isolamento pediatrico: ltem ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013, Resolugdo CFM n® 2077/14 e RDC Anvisa n° 50/02

19.4. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

19.4.1. 2 macas (leitos): Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM n® 2077/14, RDC
Anvisa n? 50/02 e Resolugdo CFM N° 2056/2013

19.5. SALA DE REANIMACAO PEDIATRICA (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

19.5.1. 2 macas (leitos): Item ndo conforme de acordo com Resolucdo CFM n® 2077/14, RDC
Anvisa n? 50/02 e Resolugdo CFM N° 2056/2013

19.6. AREA DIAGNOSTICA
19.6.1. Sala de raios-x: Item ndo conforme de acordo com Resolucao CFM N¢ 2056/2013 e
Resolucao CFM n? 1451/95, art. 4°

Recife - PE, 28 de janeiro de 2020.
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20. ANEXOS

20.1. Ambulatério em estrutura proviséria

CLASSIFIcACAD
DERISCO

20.2. Sala de classificagao da risco da emergéncia
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20.3. Reforma em patio externo da unidade

e

20.4. Sala de espera pediatria

20.5. Recepcéo pediatria
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20.6. Consultérios emergéncia

20.7. Sala de procedimentos da emergéncia
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20.8. Macas aiquiridas para reforma

20.9. Sala de gesso

20.10. Repouso técnicos e macas da futura observagéo
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20.11. Sala de Raios-X

20.12. Sala de Nebulizacao
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20.13. Balanca pediatrica digital

20.15. Posto de enfermage 02
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20.16. Sala vermelha da pediatria

20.17. Gelagua da pediatria (observacao)
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20.18. Consultérios de adulto com espaco na divséria compromete privacidade 01

20.19. Coleta de exames

20.20. Sala de sutura 01
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20.23. Observacgao adulto 02

20.24. Consultério Traumatologia 01

20.25. Consultério Traumatologia 02
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—

20.27. Sala de gesso adultos 01
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20.28. Sala de gesso adultos 02

20.29. Sala de gesso adultos 03
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