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RELATÓRIO DE VISTORIA 118/2019/PE 
 

 

Razão Social: POLICLÍNICA ARNALDO MARQUES 

Nome Fantasia: POLICLÍNICA ARNALDO MARQUES 

Endereço: AVENIDA DOIS RIOS, S/N 

Bairro: IBURA 

Cidade: Recife - PE 

Telefone(s): (81)3355-1815  

Diretor Técnico: ULIANNA BANDEIRA OLIVEIRA LINS - CRM-PE: 12250 

Origem: SINDICATO 

Fato Gerador: DENÚNCIA 

Data da fiscalização: 19/12/2019 - 08:40 a 11:00 

Fiscal: Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE:10589 
 

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
 

O que motivou a vistoria foi Ofício SIMEPE nº 10966/2019 e 11055/2019. 
Trata-se de uma Unidade de Saúde que realiza os seguintes atendimentos: 
 - Urgência/Emergência de clínica médica, pediatria e cirurgia geral (tipo pronto 
atendimento/SPA - Não realiza internação, há apenas leitos de observação); 
 - Maternidade - Realiza internação e procedimentos cirúrgicos (Partos, cesareanas, etc); 
 - Ambulatório de especialidades (Pré-natal, mastologia, endocrinologia, cardiologia, 
egressos da maternidade, ultrassonografia e nutrição). 
A escala médica de plantão do SPA está incompleta. 
Informa que no SPA: 
 - Clínica Médica - O preconizado são 03 médicos/plantão, mas, há plantões com apenas 02 
médicos/plantão e até plantão com apenas 01 plantonista; 
 - Pediatria - O preconizado são 03 médicos/plantão e há plantões com apenas 02 
médicos/plantão; 
 - Cirurgia Geral - Só possui plantão na 3ª feira dia/2ª feira noite, 5ª feira dia/domingo noite e 
6ª feira dia/2ª feira noite. 
O SPA não realiza internações e conta com 13 leitos de observação: 
 - Clínica médica masculino - 04 leitos, 
 - Clínica médica feminino - 04 leitos, 
 - Pediatria - 05 leitos. 
Informa que há pacientes que ficam mais de 24 horas, geralmente em virtude de falta de 
vagas na rede (mais comum com os pacientes que necessitam de UTI, cirurgia vascular e 
neurologia). 
No momento da vistoria não foi identificado sinais de superlotação. 
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2. NATUREZA DO SERVIÇO 
 

2.1. Natureza do Serviço: PÚBLICO - Municipal (Recebe estudantes da UFPE (Universidade 
Federal de Pernambuco), UPE (Universidade de Pernambuco), Universidade Católica e 
Faculdade Maurício de Nassau.) 
 

3. ENSINO MÉDICO 
 

3.1. Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: Não  

3.2. Estágio Curricular: Sim  

3.3. Estágio Extracurricular: Sim  

3.4. Convênio: Não  

3.5. Preceptor: Sim  

3.6. O preceptor estava presente no momento da vistoria: Sim  

3.7. No momento da vistoria, foi observada a presença de acadêmico sem supervisão de 
preceptor e/ou médica: Não  
 

 

4. CARACTERIZAÇÃO 
 

4.1. Abrangência do Serviço: Local/Municipal  

4.2. Complexidade: Média complexidade  
 

 

5. COMISSÕES 
 

5.1. A unidade dispõe de mais de 30 médicos: Sim (Mais de 70 médicos.) 
5.2. Comissão de Ética Médica: Não 

5.3. Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho CLT) ou 
Comissão Local de Saúde do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU): Não 

5.4. Núcleo de Segurança do Paciente: Não 
 

 

6. PORTE DO HOSPITAL 
 

6.1. : Porte II 
 

 

7. CORPO MÉDICO DO SERVIÇO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
 

7.1. A escala proposta para o atendimento médico na unidade está completa: Não 

7.2. Especificar a falta de profissionais médicos: A escala do SPA está incompleta na clínica 
médica, na pediatria e na cirurgia geral. 
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8. REPOUSO MÉDICO 
 

8.1. Repouso médico: Sim 
 

 

9. PUBLICIDADE 
 

9.1. Publicidade externa / Fachada: Sim 

9.2. Publicidade de Pessoa Jurídica: Sim 

9.3. Apresenta o nome do diretor técnico com CRM: Não 
 

 

10. INFORMAÇÕES CADASTRAIS 
 

10.1. Alvará da Vigilância Sanitária: Não possui 
10.2. Alvará do Corpo de Bombeiros: Não possui 
10.3. Certificado de Regularidade de Inscrição de Pessoa Jurídica: Não possui 
 

11. SERVIÇOS OFERECIDOS 
 

11.1. Clínica adulto: Sim 

11.2. Clínica pediátrica: Sim 

11.3. Obstétrica: Sim 

11.4. Psiquiátrica: Não 

11.5. Cardiológica: Não 
 

 

12. SALA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (TRIAGEM) 
 

12.1. Afere os sinais vitais no acesso dos pacientes ao serviço de urgência e emergência: 
Sim 

12.2. Pressão arterial: Sim 

12.3. Pulso / frequência cardíaca: Sim 

12.4. Temperatura: Sim 

12.5. Glicemia capilar: Não 

12.6. 1 cadeira para enfermeiro(a): Sim 

12.7. Após a classificação de risco, o paciente é encaminhado ao consultório médico: Sim 
 

 

13. SALA DE REANIMAÇÃO ADULTO (SALA DE URGÊNCIA, EMERGÊNCIA OU 
VERMELHA) 
 

13.1. 2 macas (leitos): Sim 

13.2. Pia com água corrente para uso da equipe de saúde: Sim 
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13.3. Sabonete líquido: Não 

13.4. Toalha de papel: Não 

13.5. Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento às 
emergências: Sim 
 

O CARRINHO É COMPOSTO POR 

 

13.6. Aspirador de secreções: Sim 

13.7. Cânulas / tubos endotraqueais: Sim 

13.8. Cânulas naso ou orofaríngeas: Sim 

13.9. Desfibrilador com monitor: Sim 

13.10. EPI (equipamentos de proteção individual) para atendimento das intercorrências: Sim 

13.11. Laringoscópio com lâminas adequadas: Sim 

13.12. Máscara laríngea: Sim 
 

MEDICAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE PARADA CARDIORRESPIRATÓRIA E 
ANAFILAXIA 

 

13.13. Adrenalina (Epinefrina): Sim 

13.14. Água destilada: Sim 

13.15. Aminofilina: Sim 

13.16. Amiodarona: Sim 

13.17. Atropina: Sim 

13.18. Brometo de Ipratrópio: Sim 

13.19. Cloreto de potássio: Sim 

13.20. Cloreto de sódio: Sim 

13.21. Deslanosídeo: Sim 

13.22. Dexametasona: Sim 

13.23. Diazepam: Sim 

13.24. Dipirona: Sim 

13.25. Dobutamina: Sim 

13.26. Dopamina: Sim 

13.27. Ringer Lactato: Sim 

13.28. Soro Glico-Fisiologico: Sim 

13.29. Solução Glicosada: Sim 

13.30. Fonte de oxigênio com máscara aplicadora e umidificador: Sim 

13.31. Oxímetro de pulso: Sim 

13.32. Ressuscitador manual do tipo balão auto inflável com reservatório e máscara: Sim 

13.33. Seringas, agulhas e equipo para aplicação endovenosa: Sim 

13.34. Sondas para aspiração: Sim 

13.35. Sondas dentro do prazo de validade de esterilização: Sim 

13.36. Os medicamentos estão dentro do prazo de validade: Sim 
 

 

14. SALA DE REANIMAÇÃO PEDIÁTRICA (SALA DE URGÊNCIA, EMERGÊNCIA OU 
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VERMELHA) 
 

14.1. 2 macas (leitos): Não (01 leito. A sala vermelha da pediatria fica em um espaço em 
conjunto com a sala de observação e a área de medicação (avaliar fotografias em 
anexo).) 
14.2. Pia com água corrente para uso da equipe de saúde: Sim 

14.3. Sabonete líquido: Sim 

14.4. Toalha de papel: Sim 

14.5. Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento às 
emergências: Sim 
 

O CARRINHO É COMPOSTO POR 

 

14.6. Aspirador de secreções: Sim 

14.7. Cânulas / tubos endotraqueais: Sim 

14.8. Cânulas naso ou orofaríngeas: Sim 

14.9. EPI (equipamentos de proteção individual) para atendimento das intercorrências: Sim 

14.10. Laringoscópio com lâminas adequadas: Sim 
 

 

 

 

15. RECOMENDAÇÕES 
 

15.1. INFORMAÇÕES CADASTRAIS 

15.1.1. Alvará da Vigilância Sanitária: Item recomendatório de acordo com Decreto Lei nº 
20931/32, art. 24 (Os institutos hospitalares de qualquer natureza, públicos ou particulares, 
os laboratórios de análises e pesquisas clínicas, os laboratórios de soros, vacinas e outros 
produtos biológicos, os gabinetes de raios X e os institutos de psicoterapia, fisioterapia e 
ortopedia, e os estabelecimentos de duchas ou banhos medicinais, só poderão funcionar sob 
responsabilidade e direção técnica de médicos ou farmacêuticos, nos casos compatíveis com 
esta profissão, sendo indispensável para o seu funcionamento, licença da autoridade 
sanitária.) e Resolução CFM Nº 2056/2013 
 

15.1.2. Alvará do Corpo de Bombeiros: Item recomendatório de acordo com Resolução CFM 
Nº 2056/2013 
 

 

15.2. COMISSÕES 

15.2.1. Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho CLT) ou 
Comissão Local de Saúde do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU): Item 
recomendatório de acordo com NR nº 05 - Ministério do Trabalho e Emprego, Política 
Nacional de Saúde do Trabalhador e Resolução CFM Nº 2056/2013 
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16. IRREGULARIDADES 
 

16.1. PUBLICIDADE 

16.1.1. Apresenta o nome do diretor técnico com CRM: Item não conforme de acordo com 
Resolução CFM nº 1974/11, art. 5º e Resolução CFM Nº 2056/2013 
 

 

16.2. INFORMAÇÕES CADASTRAIS 

16.2.1. Certificado de Regularidade de Inscrição de Pessoa Jurídica: Item não conforme de 
acordo com Resolução CFM nº 1980/11 (cadastro/registro), Lei nº 6839/80, art. 1º: O registro 
de empresas e a anotação dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, 
serão obrigatórios nas entidades competentes para a fiscalização do exercício das diversas 
profissões, em razão da atividade básica ou em relação àquela pela qual prestem serviços a 
terceiros, RDC Anvisa nº 63/11, art. 31: O serviço de saúde deve manter disponíveis registros 
de formação e qualificação dos profissionais compatíveis com as funções desempenhadas e 
Resolução CFM Nº 2056/2013 
 

 

16.3. COMISSÕES 

16.3.1. Comissão de Ética Médica: Item não conforme de acordo com Resolução CFM Nº 
2056/2013, Resolução CFM nº 2152/16 e Regulamento das Comissões de Ética, Cap. II, art. 
3º, alínea a: Nas instituições com até 30 médicos não haverá a obrigatoriedade de 
constituição de Comissão de Ética Médica, cabendo ao diretor clínico se houver, ou ao diretor 
técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina 
 

16.3.2. Núcleo de Segurança do Paciente: Item não conforme de acordo com Portaria de 
Consolidação MS/GM 5/17 e Resolução CFM Nº 2056/2013 
 

 

16.4. SALA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (TRIAGEM) 
16.4.1. Glicemia capilar: Item não conforme de acordo com Resolução CFM Nº 2056/2013 e 
Resolução CFM nº 2077/14 
 

 

16.5. SALA DE REANIMAÇÃO PEDIÁTRICA (SALA DE URGÊNCIA, EMERGÊNCIA OU 
VERMELHA) 
16.5.1. 2 macas (leitos): Item não conforme de acordo com Resolução CFM nº 2077/14, RDC 
Anvisa nº 50/02 e Resolução CFM Nº 2056/2013 
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17. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Foi solicitado no termo de vistoria: 
 - Nome e CRM do diretor técnico; 
 - Registro da Unidade de Saúde no CREMEPE; 
 - Produção e características da demanda da policlínica; 
 - Lista de médicos e escalas de trabalho, com nomes, por especialidade, com CRM (Clínica 
médica, pediatria e cirurgia geral) da policlínica; 
 - Número de pacientes com permanência superior a 24 horas (com suas respectivas 
dificuldades de transferências). 
Importante analisar o relatório em tela em conjunto com o relatório anterior, datado de 23 de 
setembro de 2019 (Relatório de vistoria 33/2019/PE - Sistema do CFM). 
 

 

Recife - PE, 04 de fevereiro de 2020. 
 

 

 

___________________________________________ 

Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto 

CRM - PE: 10589 

MÉDICO(A) FISCAL 
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18. ANEXOS 
 

 
 

18.1. Fachada 
 

 
 

18.2. Entrada da Unidade 
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18.3. Vista dos arredores 
 

 
 

18.4. Placa de inauguração com data de 15 de agosto de 2008 
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18.5. Recepção 
 

 
 

18.6. Recepção 
 

 
 

18.7. Recepção 
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18.8. Recepção 
 

 
 

18.9. Quadro com equipe de plantão - incompleto 
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18.10. Sala Vermelha - Adulto 
 

 
 

18.11. Sala Vermelha 
 

 
 

18.12. Sala Vermelha 
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18.13. Sala Vermelha 
 

 
 

18.14. Sala Vermelha 
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18.15. Sala Vermelha 
 

 
 

18.16. Sala Vermelha 
 

 
 

18.17. Sala Vermelha 
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18.18. Carro de parada 
 

 
 

18.19. Sala vermelha 
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18.20. Sala de classificação de risco 
 

 
 

18.21. Sala de classificação de risco 
 

 
 

18.22. Sala de classificação de risco - dispensador de papel toalha vazio 
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18.23. Sala de classificação de risco 
 

 
 

18.24. Sala de medicação 
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18.25. Sala de medicação 
 

 
 

18.26. Sala de medicação 
 

 
 

18.27. Sala de medicação 
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18.28. Sala de medicação 
 

 
 

18.29. Área central no interior da Unidade 
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18.30. Farmácia 
 

 
 

18.31. Consultório de odontologia 
 

 
 

18.32. Sala de sutura 
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18.33. Sala de sutura 
 

 
 

18.34. Sala de sutura e aparelho de eletrocardiograma 
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18.35. Sala de sutura 
 

 
 

18.36. Sala de sutura - atenção ao dispensador de sabão líquido 
 

 
 

18.37. Sala de sutura 
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18.38. Consultório médico 
 

 
 

18.39. Consultório médico - apenas 02 cadeiras (sem cadeira para o acompanhante) 
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18.40. Consultório médico 
 

 
 

18.41. Consultório médico 
 

 
 

18.42. Consultório médico com dispensador de papel toalha vazio 
 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA 

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE 

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO 
____________________________________________________________________________________________________________________________ 

POLICLÍNICA ARNALDO MARQUES - 118/2019/PE - Versão: 06/12/2019 
Roteiro utilizado: SERVIÇO HOSPITALAR URGENCIA EMERGENCIA 25 / 38

 
 

18.43. Consultório médico com ar condicionado tipo split 
 

 
 

18.44. Consultório médico 
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18.45. Outro consultório médico 
 

 
 

18.46. Outro consultório médico 
 

 
 

18.47. Outro consultório médico 
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18.48. Outro consultório médico 
 

 
 

18.49. Outro consultório médico 
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18.50. Lista de antibióticos disponíveis na farmácia 
 

 
 

18.51. Lista de atendimento médico - Clínica médica (17 pacientes - 7:00 as 10:27) 
 

 
 

18.52. Sala de observação feminina 
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18.53. Sala de observação feminina 
 

 
 

18.54. Sala de observação feminina 
 

 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA 

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE 

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO 
____________________________________________________________________________________________________________________________ 

POLICLÍNICA ARNALDO MARQUES - 118/2019/PE - Versão: 06/12/2019 
Roteiro utilizado: SERVIÇO HOSPITALAR URGENCIA EMERGENCIA 30 / 38

 

18.55. Sala de observação feminina 
 

 
 

18.56. Nebulização 
 

 
 

18.57. Nebulização 
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18.58. Nebulização 
 

 
 

18.59. Sala de observação masculina 
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18.60. Sala de observação masculina 
 

 
 

18.61. Sala de observação masculina 
 

 
 

18.62. Sala de observação masculina 
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18.63. Sala de observação/medicação e "sala vermelha" da pediatria 
 

 
 

18.64. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria 
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18.65. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria 
 

 
 

18.66. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria - carro de parada 
 

 
 

18.67. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria - cadeira com forro rasgado 
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18.68. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria 
 

Imagem indisponível. (WIN_20191219_103514.jpg - Sala de observação/medicação/sala vermelha da 

pediatria) 

18.69. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria 
 

 
 

18.70. Sala de observação/medicação/sala vermelha da pediatria 
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18.71. Consultório da pediatria 
 

 
 

18.72. Consultório da pediatria 
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18.73. Consultório da pediatria 
 

 
 

18.74. Consultório da pediatria 
 

 
 

18.75. Lista de atendimento da pediatria (06 pacientes - 7:00 até 10:39) 
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18.76. Presença de animais na unidade 
 

 
 

18.77. Cartaz solicitando aos servidores e terceirizados para não alimentarem os animais 
 


