SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 147/2020/PE

Razao Social: UPA BOA VISTA

Nome Fantasia: UPA BOA VISTA

Enderego: Rua Paraense, s/n

Cidade: Caruaru - PE

Telefone(s):

Diretor Técnico: MARCO AURELIO DE SIQUEIRA XAVIER - CRM-PE: 24066

Origem: COORDENACAO FISCALIZACAO

Fato Gerador: OPERACAO CRM

Fiscalizagao Presencial / Telefiscalizagao: Telefiscalizacao

Data da fiscalizagao: 30/07/2020 - 14:15 a 16:05

Equipe de Fiscalizagao: Dra. Polyanna Rossana Neves da Silva CRM-PE:13881, Dr. Sylvio
de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE:10589, Dr. Silvio Sandro Rodrigues CRM-PE:10319,
Guacyra Magalhaes Pires Bezerra CRM-PE:15524 e Dra. Roberta de Oliveira Trigueiro da
Silva

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Em virtude da pandemia da covid-19, as fiscalizacbes estdo sendo realizadas a distancia,
conforme preconizado pela RESOLUCAO CREMEPE N° 06/2020 — Define e disciplina técnica
a distancia por comando remoto como estratégia de fiscalizagdo nos locais de trabalho, quer
sejam publicos ou privados, durante a pandemia da COVID-19.

Ao analisar o relatério em tela, é importante levar em consideragao os seguintes normativos:

Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020

Medida Provisoria n°® 927, de 22 de margo de 2020

Medida Provisoria n°® 928, de 22 de margo de 2020

Medida Provisoria n° 936, de 01 de abril de 2020

Decreto Federal n° 10.277, de 16 de marco de 2020

Decreto legislativo n° 06, de 20 de margo de 2020

Decreto Estadual n® 48.809, de 14 de margo de 2020

Decreto Estadual ° 48.903, de 06 de abril de 2020

Mensagem n° 93, de 16 de margo de 2020

Resolu¢cdo CREMEPE n° 03 de 2020

WHO (World Health Organization) Interim guidance, 27 february 2020 — Rational use of
personal protective equipment for coronavirus disease 2019 (COVID-19)

Plano de Contingéncia Nacional para Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus ( COVID-19) -

Ministério da Saude — Brasilia/DF, Fevereiro de 2020
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Posicionamento do Conselho Federal de Medicina sobre a pandemia de COVID-19: contexto,
analise de medidas e recomendacgodes, de 17 de marco de 2020
Portaria CFM n° 68/2020

2. NATUREZA DO SERVICO
2.1. Natureza do Servigco: PUBLICO - Municipal
3. ENSINO MEDICO

3.1. Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: ndo informado

3.2. Estagio Curricular: Sim

3.3. Estagio Extracurricular: Nao

3.4. Convénio: Sim (UFPE. Foi suspensa durante a pandemia por conta dos equipamentos de
protecao individual. Mas abriu novamento através do Programa Conta Comigo do governo
federal. Hoje com 14 estudantes.)

3.5. Preceptor: ndo informado

3.6. O preceptor estava presente no momento da vistoria: ndo informado

3.7. No momento da vistoria, foi constatada a presenca de académico sem supervisao de
preceptor e/ou médica: ndo informado

4. CARACTERIZAGAO

4.1. Abrangéncia do Servigo: Local/Municipal
4.2. Tipos de Atendimento: SUS

4.3. Plantdo: Sim

4.4. Sobreaviso: Nao

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

5.1. Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

5.2. Area para registro de pacientes / marcagao: Sim

5.3. Sanitarios para pacientes: Sim

5.4. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Sim

6. INFORMAGOES CADASTRAIS

6.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Nao acessado
6.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Ndo acessado
6.3. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Nao possui
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7. COVID-19 - ATENDIMENTO/ TRIAGEM

7.1. Existe protocolo padrédo de atendimento a pacientes com suspeita ou casos confirmados
de coronavirus: Sim (Utilizou como referénciasos protocolos do RHP, Hospital Einstein,
Ministério da Saude e OMS. Foi langado em abril e revisado em junho.)

7.2. Os profissionais de saude foram treinados e orientados de acordo com o protocolo: Sim
7.3. O protocolo esta implantado e é seguido pelos profissionais de saude: Sim

7.4. Tem protocolo de uso de EPI: Sim

7.5. O protocolo discrimina quais equipamentos devem ser utilizados e por categoria
profissional envolvida na assisténcia direta e indireta: Sim

7.6. Os profissionais de saude foram treinados para uso dos equipamentos de protecao
individual: Sim

7.7. Ha sistema de triagem de risco em separado e avaliagdo de casos suspeitos COVID-19:
Sim

7.8. A triagem é realizada por enfermeira graduada ou médico: Sim

7.9. Identifica o paciente suspeito de COVID-19, desde o primeiro momento, para que 0s
profissionais de saude saibam reconhecer: Sim

7.10. Fornece mascara cirurgica para o paciente na triagem de risco: Sim

7.11. Tempo médio de espera para triagem: Praticamente de imediato, o tempo médio de
atendimento pelo médico para os classificados como verde é de 20 minutos.

7.12. Respeita a distancia de 1,5 metros entre os pacientes aguardando na sala de espera e
os funcionarios da recepgao: Sim

7.13. Disponibiliza dispenser com alcool gel nos diversos ambientes: Sim

8. COVID-19 - PROFISSIONAIS DA RECEPGAO

8.1. Mascaras: Sim

8.2. Oculos ou mascaras faciais: Sim
8.3. Aventais descartaveis: Nao

8.4. Luvas: Nao

9. COVID-19 - PROFISSIONAIS DE TRIAGEM

9.1. Mascara N95/PFF2: Sim

9.2. Gorro: Sim

9.3. Oculos ou mascara facial: Sim
9.4. Avental: Sim

9.5. Luvas: Sim

10. COVID-19 - ATENDIMENTO AO PACIENTE COM SUSPEITA DE COVID-19

10.1. Os pacientes identificados com sintomas respiratérios ou suspeita de COVID-19 séo
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encaminhados para ala especifica do servigco para atendimento médico: Sim

10.2. O fluxo de atendimento médico do paciente com suspeita COVID-19 é diferente dos
pacientes ndo suspeitos: Sim (Pacientes sem sintomas respiratorios critérios de gravidade
sdo encaminhados para Upinha, caso sejam graves sao isolados nos dois quartos privativos,
até serem transferidos para outra unidade de referéncia.)

10.3. O servigo realiza coleta de exames para diagnostico de COVID-19: Sim

10.4. Quais:: Swab, testes rapidos para triagem de profissionais de saude.

10.5. Relata restricao para a realizagdo do exame diagndstico: Sim

10.6. Quais:: Que paciente esteja simtomatico e esteja entre o terceiro e décimo dia da
doenga.

10.7. Dispbe de protocolo para indicagao dos pacientes eleitos para a realizacdo do exame:
Sim

10.8. Dispbe de normas para coleta de material para exames: Sim

10.9. Quais:: Normas técnicas de seguranga e dos protocolos de referéncia.

10.10. Quais os exames disponiveis: Swab e teste rapido

10.11. Tempo médio de espera para o resultado do teste: Cinco dias.

10.12. Exames de SADT disponiveis na urgéncia: Sim

10.13. Quais:: Laboratério de analises clinicas e centralizado no Hospital Manoel Afonso e
funciona 24h. Conta com gasometria no Hospital Manoel Afonso.

10.14. Disponibiliza exame de RX nas 24 horas: Sim (Conta também com RX portatil.)
10.15. Disponibiliza exame de Tomografia de térax 24 horas: Sim

11. COVID-19 - HIGIENE ADEQUADA DAS MAOS

11.1. Antes do contato com as pessoas: Sim

11.2. Antes da realizag&o de procedimento: Sim

11.3. Ap0s risco de exposicao a fluidos bioldgicos: Sim
11.4. apds contato com as pessoas: Sim

11.5. Apds contato com areas proximas a pessoa: Sim

12. COVID-19 - PROFISSIONAIS DE SAUDE ENVOLVIDOS NO ATENDIMENTO DIRETO
DE PACIENTES SUSPEITOS OU CONFIRMADOS

12.1. Oculos de protecéo ou protetor facial (face shield): Sim

12.2. Mascara N95/PFF2: Sim

12.3. Avental descartavel: Sim (Capote impermeavel com gramatura maior € disponibilizado
para os profissionais de trabalham nas salas amarela e vermelha.)

12.4. Luvas: Sim

13. COVID-19 - CONSULTORIO MEDICO

13.1. Boa ventilagdo: Sim
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13.2. lluminagao: Sim

13.3. Condigdes térmicas: Sim

13.4. Condigdes de privacidade: Sim

13.5. Estetoscépio: Sim

13.6. Esfigmomandmetro: Nao (Tensidmetro e termdmetro ficam na sala de classificagao,
salas amarela e vermelha.)

13.7. Lavatério: Sim

13.8. Alcool gel: Sim

13.9. Toalha de papel: Sim

13.10. Sabao liquido: Sim

14. COVID-19 - GERENCIAMENTO DOS CASOS

14.1. Os casos sao notificados (SES e MS) conforme determinacéo legal e inseridos no
sistema do Ministério da Saude: Sim

14.2. As orientagdes para os pacientes que necessitam de isolamento s&o fornecidas para os
pacientes: Sim

14.3. As informacgdes e as devidas orientagdes séo fornecidas para os contactantes: Sim

15. COVID-19 - INSTALAGOES E REMOGAO

15.1. A unidade dispde de plano de gerenciamento de residuos: Sim (Serquipe.)

15.2. As instalagdes sdo adequadamente limpas, ventiladas e iluminadas: Sim

15.3. Os consultérios médicos e os equipamentos envolvidos no atendimento do paciente
suspeito de COVID-19 sdo adequadamente higienizados apds cada consulta: Sim

15.4. Ambulancia no local para remogéao de pacientes: Nao (Ha o servigo de transporte da
Prefeitura que conta com 11 ambulancias e tem material para equipar 03 ambulancias tipo
UTI. Ha ainda a UTI mével do SAMU.)

15.5. A equipe de remocéo utiliza EPI: Sim

15.6. Quais:: Toda a equipe de remogao usa mascara N95, face shield, capote impermeavel
com capuz, luva e gorro.

16. COVID-19 - SALA DE ATENDIMENTO DE URGENCIA

16.1. O servigo tem sala de atendimento de urgéncia: Sim
16.2. Oxigénio: Sim

16.3. Material para intubagao: Sim

16.4. desfibrilador ou DEA: Sim

16.5. Carrinho de emergéncia com todas as medicagdes: Sim
16.6. Ambu: Sim

16.7. Gorro: Sim

16.8. Mascara N95/PFF2: Sim
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16.9. Oculos e mascara facial (face shield): Sim

16.10. Avental descartavel: Sim

16.11. Luvas: Sim

16.12. Os materiais e caixas acima sao exclusivos para o COVID-19: Sim

17. COVID-19 - ISOLAMENTO DOMICILIAR

17.1. Esta sendo feito o Termo de Declaragao de Isolamento Domiciliar para todos os
contactantes: Sim

17.2. E preenchido termo de consentimento livre e esclarecido ao paciente e ou responsavel
sobre as condi¢des do isolamento ou quarentena: Sim

18. COVID-19 - PROTEGAO DO PESSOAL DE LIMPEZA

18.1. Gorro: Sim

18.2. Mascara: Sim

18.3. Oculos: Sim

18.4. Avental: Sim (Capote impermeavel com maior gramatura que a dos profissionais de
saude. )

18.5. Luvas: Sim

18.6. Botas de borracha: Sim

19. COVID-19 - FUNCIONARIOS, PROTOCOLOS, ESTRUTURA

19.1. Foi realizado treinamento especifico do uso de EPI, e processo de limpeza e
desinfecg¢do: Sim

19.2. O servigo de emergéncia tem local de isolamento apropriado com antecamara e quarto
com banheiro privativo para os pacientes com suspeita COVID-19, com filtros ou ventilagdo
adequada: Nao

19.3. Ha referéncias estabelecidas para encaminhamento dos pacientes que necessitam de
internacao ou UTI: Sim

19.4. Ha relato de casos de funcionarios afastados por COVID-19: Sim

19.5. Especificar quantidade e categoria dos contaminados: Dos 43 médicos menos de 10
foram contaminados; dos 16 enfermeiros quatro foram positivos; de 61 técnicos 34 deles
foram positivos; demais funcionarios sao 70 e destes 15 positivaram.

19.6. Realiza notificagao de casos suspeitos e dos confirmados de COVID-19: Sim

19.7. Realiza o monitoramento dos pacientes COVID -19 positivos: Sim

19.8. Utiliza telemedicina: Nao

20. CORPO CLINICO
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CRM |NOME SITUAGCAO |OBSERVAGAO
24066  |[MARCO AURELIO DE SIQUEIRA XAVIER Regular

21. CONSTATAGCOES

21.1. Unidade classificada como servico de prontoatendimento.

21.2. UPA municipal, no momento recebendo apenas os casos de sintomas respiratorios.
21.3. Provisoriamente denominada de UPA Respiratéria.

21.4. Responsavel pelas informagdes Paulo Gustavo (CRM: 24.585), coordenador médico de
atencao especializada de municipio, desde o dia 07 de julho de 2020. .

21.5. Escala médica com 02 pediatras, 03 clinicos, e outro médico 24h para suporte nas
emergéncias. Ao todo sdo 06 médicos por plantdo. O médico de suporte veio por conta do
covid.

21.6. S6 atende pediatria e clinica médica, mesmo antes da pandemia.

21.7. Demanda desde o inicio da pandemia:

Clinica médica pandemia: 5.932 (margo), 2.192 (abril), 2.073 (junho), 2.244 (julho)
Pediatria: 1.738 (margo), 414 (abril), 58 (junho), julho 105 (julho).

21.8. Tornou-se UPA respiratoria a partir de abril.

21.9. Equipe médica completa, apesar de ter um extra no domingo na clinica médica. Todos
0s outros sdo médicos contratados por selegao simplificada (80-90%), o restante foi selegcéo
especifica para covid.

21.10. Conta com 20 médicos na clinica médica e 14 na pediatria. Ha mais 14 médicos que
foram relocados da atengao basica e ambulatérios na pandemia covid para atendimento
nesta UPA.

21.11. O diretor técnico também é plantonista.

21.12. Quatro médicos possuem dois vinculos.

21.13. Nao teve falta de equipamento de protecao individual em nenhum momento da
pandemia (face shields, mascara N95, capote impermeavel).

21.14. Ao todo foram menos de 10 médicos que testaram positivo para covid.

21.15. Ao entrar na unidade, o paciente é acolhido por um profissional de saude.

21.16. Conta com classificacdo de risco com enfermeiro.

21.17. O médico de suporte fica na sala verde, ha um médico exclusivo na vermelha e outro
na amarela.

21.18. Possui duas salas amarelas, cada uma com 04 leitos e 02 quartos privativos de
amarela.

Sala vermelha: 08 leitos, todos com respiradores.

21.19. Conta com fisioterapeuta 24h, todos os dias da semana.

21.20. No comego da pandemia o paciente ficava mais de 24h na UPA, hoje isto
praticamento nao ocorre, s6 algum caso especial.

21.21. Foram abertos 10 leitos do UTI no Hospital Manoel Afonso e 64 leitos de enfermaria
neste mesmo hospital.

21.22. Solicitado que enviasse ao conselho o numero de transferéncias nos ultimos trés
meses, inclusive, as que precisaram de acompanhamento médico.

21.23. Havia um contrato com Safety Med para transferéncia de pacientes graves, contudo
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este contrato foi suspenso.

21.24. Nao utiliza cloroquina. Solicitado que fosse enviado o protocolo do servico.

21.25. Utiliza protocolo da AMIB para intubagao e sedacéo.

21.26. Um centro de saude foi transformado em Upinha para atendimentos dos casos nao
respiratérios com ambulancia a disposicao, para abarcar os pacientes nao respiratorios que
porventura chegassem na UPA respiratoria. Esta Upinha esta a trés quarteirées da UPA
respiratoria.

21.27. Houve um tempo que estavam disponibilizando mascara de TNT aos pacientes, desde
julho esta oferecendo mascara cirurgica para paciente.

21.28. Coleta swab para pacientes com sintomas leves das 14h-18h.

21.29. Nenhum arcondicionado possui filtro HEPA.

21.30. Nao permite a presenca de acompanhante.

21.31. Todos os profissionais usam a roupa da unidade.

21.32. Em julho foram realizados 980 coletas de swab dos pacientes com sintomas que vem
ao servigco apenas para a coleta do exame.

21.33. Todo paciente com teste positivo e sintomas leves € monitorido pela atengao basica. .
21.34. Conta com 04 consultérios separados, dois da pediatria e dois da clinica médica.
21.35. O servigo de lavanderia é terceirizado pela Lav Bras.

21.36. Conta com CME no proprio servigo.

21.37. Hoje sem faltas de insumos, nem medicagdes. Houve uma restricdo de bloqueadores
neuromusculares, mas nao chegou a ficar sem. Hoje a situagao ja esta normalizada.

21.38. Protocolo de comunicacaoa familia sobre o quadro clinico do paciente: um boletim as
10h da manha é impresso e entregue pessoalmente a um familiar e as 16h um segundo
boletim é dado pelo médico que esta na assistncia, este € dado presencialmente.

21.39. Realiza também video chamadas entre o paciente e a familia.

22. RECOMENDAGOES

22.1. INFORMAGOES CADASTRAIS
22.1.1. Alvara do Corpo de Bombeiros: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM
N° 2056/2013

22.1.2. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Item recomendatorio de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013, PJ - Decreto Lei n° 20931/32, art. 24 (Os institutos hospitalares de qualquer
natureza, publicos ou particulares, os laboratérios de analises e pesquisas clinicas, os
laboratorios de soros, vacinas e outros produtos bioldgicos, os gabinetes de raios X e os
institutos de psicoterapia, fisioterapia e ortopedia, e os estabelecimentos de duchas ou banhos
medicinais, s6 poderdo funcionar sob responsabilidade e direcdo técnica de médicos ou
farmacéuticos, nos casos compativeis com esta profissdo, sendo indispensavel para o seu
funcionamento, licenga da autoridade sanitaria.) e PF - Lei n°® 6437/77, art. 10 Sao infragdes
sanitarias: Il - construir, instalar ou fazer funcionar hospitais, postos ou casas de saude, clinicas
em geral, casas de repouso, servicos ou unidades de saude, estabelecimentos ou
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organizagbes afins, que se dediquem a promogao, prote¢cdo e recuperagdao da saude, sem
licenga do 6rgédo sanitario competente ou contrariando normas legais e regulamentares
pertinentes

22.2. COVID-19 - PROFISSIONAIS DA RECEP(}AO
22.2.1. Aventais descartaveis:

22.2.2. Luvas:

22.3. COVID-19 - CONSULTORIO MEDICO
22.3.1. Esfigmomandmetro: ltem recomendatério de acordo com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 e Resolugao CFM, N° 2056 / 2013

22.4. COVID-19 - INSTALAGOES E REMOCAO
22.4.1. Ambulancia no local para remog¢ao de pacientes: Item recomendatoério de acordo com
Resolucdo CFM, N° 2056 / 2013, NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020

22.5. COVID-19 - FUNCIONARIOS, PROTOCOLOS, ESTRUTURA

22.5.1. O servigo de emergéncia tem local de isolamento apropriado com antecamara e quarto
com banheiro privativo para os pacientes com suspeita COVID-19, com filtros ou ventilagao
adequada: ltem recomendatorio de acordo com Resolugdo CFM, N° 2056 / 2013, NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020

22.5.2. Utiliza telemedicina: Item recomendatoério de acordo com Resolugdo CFM, N° 2056 /
2013 e NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020

23. IRREGULARIDADES

23.1. INFORMAGOES CADASTRAIS

23.1.1. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Item n&o conforme de
acordo com Resolugdo CFM N° 2056/2013, RDC Anvisa n° 63/11, art. 31: O servi¢co de saude
deve manter disponiveis registros de formacao e qualificagdo dos profissionais compativeis
com as fungdes desempenhadas, Lei n°® 6839/80, art. 1°: O registro de empresas e a anotagao
dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, seréo obrigatorios nas entidades
competentes para a fiscalizacdo do exercicio das diversas profissdes, em razao da atividade

basica ou em relagcdo aquela pela qual prestem servicos a terceiros e Resolugdo CFM n°
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1980/11 (cadastro/registro)

24. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a falta de filtro HEPA e de locais com presséo negativa, a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 ORIENTACOES PARA SERVICOS DE SAUDE:
MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE QUE DEVEM SER ADOTADAS DURANTE A
ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE INFECCAO PELO NOVO
CORONAVIRUS (SARS-CoV-2). (atualizada em 21/03/2020), preconiza: Os procedimentos
que podem gerar aerossois devem ser realizados preferencialmente em uma unidade de
isolamento respiratério com pressdo negativa e filtro HEPA (High Efficiency Particulate
Arrestance).

Caruaru - PE, 12 de agosto de 2020.

Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
CRM - PE: 10589
MEDICO(A) FISCAL

Dra. Polyanna Rossana Neves da Silva
CRM - PE: 13881
MEDICO(A) FISCAL

Guacyra Magalhaes Pires Bezerra
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25. ANEXOS

25.1. Consultério (foto 1)

~

25.2. Consultério (foto 2)
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25.4. Sala amarela (foto 2)
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25.5. Sala vermelha (foto 1)

25.6. Sala vermelha (foto 2)

25.7. Sala de coleta de swab
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25.8. Sala de paramentagao (foto 1)

25.9. Sala de paramentacéo (foto 2)
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