SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 157/2020/PE

Razao Social: HOPE-HOSPITAL DE OLHOS DE PERNAMBUCO LTDA

Nome Fantasia: HOPE

CNPJ: 09.464.629/0001-67

Registro Empresa (CRM)-PE: 266

Endereco: R FRANCISCO ALVES, 887 32 ANDAR

Bairro: ILHA DO LEITE

Cidade: Recife - PE

Cep: 50070-485

Telefone(s): (81) 33022002

E-mail: hope@hope.com.br

Diretor Técnico: RONALD FONSECA CAVALCANTI - CRM-PE: 5434

Origem: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Fato Gerador: OPERACAO CRM

Fiscalizacao Presencial / Telefiscalizacao: Telefiscalizagdo

Data da fiscalizacao: 21/10/2020 - 14:30 a 15:25

Equipe de Fiscalizacao: Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE:10589, Dr. Otavio
Augusto de Andrade Valenga CRM-PE:9863 e Dr. Silvio Sandro Rodrigues CRM-PE:10319

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Em virtude da pandemia da covid-19, as fiscalizagbes estdo sendo realizadas a distancia,
conforme preconizado pela RESOLUCAO CREMEPE N° 06/2020 — Define e disciplina
técnica a distancia por comando remoto como estratégia de fiscalizacdo nos locais de
trabalho, quer sejam publicos ou privados, durante a pandemia da COVID-19.

Ao analisar o relatério em tela, é importante levar em consideracao os seguintes normativos:

- Lei n©13.979, de 06 de fevereiro de 2020;

- Medida Proviséria n° 927, de 22 de marco de 2020;

- Medida Proviséria n° 928, de 22 de marco de 2020;

- Medida Provisoria n° 936, de 01 de abril de 2020;

- Decreto Federal n°10.277, de 16 de marco de 2020;

- Decreto legislativo n° 06, de 20 de margo de 2020;

- Decreto Estadual n©48.809, de 14 de marco de 2020;

- Decreto Estadual ©48.903, de 06 de abril de 2020;

- Mensagem da Presidéncia da Republica n° 93, de 16 de margo de 2020;

- Resolugdo CREMEPE n*° 03 de 2020 - Torna obrigatério ao diretor técnico ou médico, a
notificacdo ao CREMEPE do protocolo para fluxo de atendimento de pacientes com suspeita
de Covid-19 e dos estoques de EPIs disponivel para os profissionais de saude na unidade.

- WHO (World Health Organization) Interim guidance, 27 february 2020 — Rational use of
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personal protective equipment for coronavirus disease 2019 (COVID-19);

- Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (
COVID-19) - Ministério da Saude — Brasilia/DF, Fevereiro de 2020;

- NR 06 - Equipamento de Protecao Individual - EPI;

Posicionamento do Conselho Federal de Medicina sobre a pandemia de COVID-19:
contexto, andlise de medidas e recomendagdes, de 17 de marco de 2020;

- Portaria CFM n° 68/2020;

- Nota técnica GVIMS/GGTES/Anvisa N 04/2020;

- Nota técnica GVIMS/GGTES/Anvisa N 06/2020 - Orientacbes para a prevencao e o
controle das infecgdes pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) em procedimentos cirurgicos
(Complementar a nota técnica GVIMS/GGTES/Anvisa N 04/2020);

- Ministério Publico do Trabalho e Procuradoria Geral do Trabalho - Nota Técnica Conjunta
N. 15/2020; GT Nacional Covid-19/ GT Saude na Saude Covid-19 - Sobre gestdo de
unidades de saude para a protecéo da saude dos trabalhadores em servigos de saude;

- Portaria SEPRT 1066 de 23/09/2019 - Aprova a nova redacédo da Norma Regulamentadora
namero 24 - Condicdes de Higiene e Conforto nos Locais de Trabalho.
O que motivou a vistoria foi solicitacdo do Ministério Publico do Estado de Pernambuco
através de Oficio 285/2020 - 19 PJ CON, Ref. IC 02052.000.046/2020 - SIM o qual solicita a
avaliacdo em relacdo ao fornecimento de EPIs (equipamentos de protecao individual) e o
regular uso desses equipamentos pelos profissionais que atuam no respectivo
estabelecimento de saude.
Trata-se de um estabecimento de saude privado que atende pacientes particulares e
convénios nas areas de oftalmologia e otorrinolaringologia. Realiza atendimentos de urgéncia
e eletivo (nas especialidades de oftalmologia e otorrinolaringologia).
Atendimentos de uma maneira geral:

- Oftalmologia - 85%;

- Otorrinolaringologia - 15%.
Possui apenas 07 leitos de internagéo (geralmente utilizados pela otorrinolaringologia).
Conta com 37 consultérios médicos:

- Emergéncia - 04;

- Térreo - 05;

- 2 andar - 05;

- 3 andar - 06;

- 6 andar - 06;

- Pediatria - 05;

- Otorrinolaringologia - 06.

Possui centro cirdrgico com 04 salas cirurgicas (03 salas para oftalmologia e 01 sala para
otorrinolaringologia) e SRPA (Sala de Recuperacao P6s Anestésica) com 02 leitos para
otorrinolaringologia e 11 poltronas para oftalmologia.
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Informa que conta com 02 salas na urgéncia reservadas para atendimento de pacientes
portadores ou suspeito de Covid 19 além de um consultério em cada andar. Nega presenca
de filtro HEPA e pressao negativa (Atencao a Nota técnica GVIMS/GGTES/Anvisa 04/2020).
Nao ha um setor Covid (enfatiza que realiza apenas atendimento de oftalmologia e
otorrinolaingologia).

Informa que n&o ha falta de EPI.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servigo: PRIVADO - Lucrativo

3. CARACTERIZACAO

3.1. Abrangéncia do Servigo: Interestadual/Fronteiras
3.2. Complexidade: Média complexidade

4. COMISSOES

4.1. A unidade dispGe de mais de 30 médicos: Sim

4.2. Comissao de Etica Médica: Sim

4.3. Registro em atas: Sim

4.4. Data do ultimo registro: 17/02/2020

4.5. Os membros da Comissao sdo os mesmos registrados no CRM: Sim

4.6. Comissao de Revisao de Prontuérios: Sim

4.7. Registro em atas: Sim

4.8. Data do ultimo registro: 16/03/2020

4.9. Revisao de prontuarios sobre até 10% das saidas a cada més: Sim

4.10. Comissao de Controle de Infeccdo em Servico de Saude - CISS (antiga CCIH): Sim
4.11. Registro em atas: Sim

4.12. Data do ultimo registro: 05/02/2020

4.13. Programa de Controle de Infeccao Hospitalar - PCIH: Sim

4.14. Realiza pesquisas: Nao

4.15. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho CLT) ou
Comissao Local de Saude do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU): Sim
4.16. Nucleo de Seguranca do Paciente: Sim

4.17. Registro em atas: Sim

4.18. Data do ultimo registro: 03/03/2020

4.19. Realiza comunicacao e notificacao dos eventos adversos - EA: Sim

4.20. Quantos foram comunicados nos ultimos 12 meses: 2

4.21. Protocolos de segurancga do paciente: Sim

4.22. Protocolos de identificacdo do paciente: Sim
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4.23. Protocolos de higienizacdo das maos: Sim

4.24. Protocolos de cirurgia segura: Sim

4.25. Protocolos de prevencgao de quedas: Sim

4.26. Protocolos de uso e administracdo de medicamentos: Sim
4.27. Servigco de transplante de érgao: Sim

5. PORTE DO HOSPITAL

5.1.: Porte |

6. REPOUSO MEDICO

6.1. Repouso médico: Sim
6.2. Repouso médico localizado préximo a area de assisténcia: Sim

QUARTO COM INSTALACOES SANITARIAS E DE CONFORTO COMPLETAS PARA O
MEDICO PLANTONISTA

6.3. Cama(s): Sim

6.4. Roupas de cama: Sim

6.5. Roupas de banho: Sim

6.6. Chuveiro: Sim

6.7. Pia: Sim

6.8. Sanitario: Sim

6.9. Geladeira ou frigobar: Sim

6.10. Cafeteira ou garrafa térmica: Sim

7. PUBLICIDADE

7.1. Publicidade externa / Fachada: Sim

8. INFORMACOES CADASTRAIS

8.1. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Possui e valido até:
07/06/2021

9. CONDICOES ESTRUTURAIS DE AMBIENTE ESPECIFICO

9.1. Sinalizagédo de acessos: Sim
9.2. Ambiente com conforto térmico: Sim
9.3. Ambiente com conforto acustico: Sim
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9.4. lluminacgao suficiente para a realizacao das atividades com seguranga: Sim
9.5. Ambiente com boas condi¢des de higiene e limpeza: Sim
9.6. Instalacdes elétricas compativeis com a seguranca do paciente: Sim

10. REFERENCIA E REMOCAO HOSPITALAR

10.1. A unidade é referéncia em especialidade ou servigo: Sim
10.2. Em qual(is) especialidade(s): Oftalmologia e otorrinolaringologia.
10.3. Relata dificuldade para transferéncias em alguma especialidade / servigo: Nao

11. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

11.1. Servigos terceirizados: Sim

11.2. Higiene: Sim

11.3. Seguranca: Sim

11.4. Lavanderia: Sim

11.5. Esterilizacdo: Nao

11.6. Coleta de residuos: Sim

11.7. Servigo de nutricdo e dietética: Sim

11.8. Servicos médicos: Sim

11.9. A oferta desses servicos atende a necessidade da assisténcia: Sim

11.10. Normas de limpeza e desinfec¢ao das areas classificadas: criticas, ndo-criticas,
semi-criticas: Sim

11.11. Controle de pragas: Sim

11.12. No momento da vistoria, foi observada a presencga de animais sinantrépicos: Nao
11.13. Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS): Sim

11.14. Instalagcbes adequadas para a acessibilidade ao portador de necessidades especiais:

Sim

11.15. Instalag6es prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltragdes: Sim
11.16. Sinalizacao de acessos: Sim

11.17. Gerador de energia elétrica e reserva de combustivel: Sim

GERADOR DE ENERGIA

11.18. O gerador de energia atende todo o hospital: Sim

11.19. Registro de manutencao preventiva e corretiva: Sim

11.20. Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

11.21. Area para registro de pacientes / marcagao: Sim

11.22. Ambiente com conforto térmico: Sim

11.23. lluminacao suficiente para a realizacao das atividades com seguranca: Sim
11.24. Sanitarios para pacientes: Sim

11.25. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Sim
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REDE DE GASES

11.26. A rede de gases abastece todo o hospital: Sim

12. CORPO CLIiNICO

CRM INOME SITUACAO |OBSERVACAO
5434 RONALD FONSECA CAVALCANTI - OFTALMOLOGIA (Registro: 872) Regular
16309 VASCO TORRES FERNANDES BRAVO FILHO - OFTALMOLOGIA (Registro: Regular
800)
16348 BERNARDO MENELAU CAVALCANTI - OFTALMOLOGIA (Registro: 520) Regular
19766 CECILIA MENELAU CAVALCANTI - OFTALMOLOGIA (Registro: 3770) Regular

13. CONSTATACOES

13.1. Informa que diminuiu muito o numero de atendimentos em virtude da pandemia.
Antes da pandemia realizava cerca de 7.500 a 7.000 atendimentos/més; no periodo de
abril/maio/junho cerca de 1.000 atendimentos/més e atualmente esta realizando cerca de
2.500 a 2.000 atendimentos/més.

Em relacédo as cirurgias:

Antes da pandemia - Cerca de 750 cirurgias/més;

Meses de abril/maio/junho - Cerca de 40 cirurgias/més (apenas urgéncia e casos
especificos);

Atualmente - Cerca de 500 cirurgias/més.

13.2. Relata que possui 02 médicos de plantdo/24 horas, sendo 01 médico oftalmologista e o
outro otorrinolaringologista e que a equipe médica esta completa.

Conta com quarto individuais para o repouso médico.

13.3. Refere que conta com cerca de 300 colaboradores e 100 médicos.

Adoeceram pela Covid 19 cerca de 10 médicos e 10 colaboradores.

Nega emissdo da CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho).

13.4. Ha um protocolo de testagem de todos os funcionarios sintomaticos.

Nao realiza testagem tipo "screening" de todos os funcionarios.

13.5. O estabelecimento de saude possui uma passarela de comunicagao com outro
estabelecimento de salde (Hospital Esperanga) com o qual possui um contrato para
retaguarda de atendimento das intercorréncias clinicas. Solicitado a gestao o envio de cépia
do contrato.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Importante atencdo aos normativos da CCIH (Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar).
Enfatizo a Portaria do Ministério da Saude 2616, de 12 de maio de 1998;
Competéncias:
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3. A CCIH do hospital devera:

3.3 realizar investigacao epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e implantar
medidas imediatas de controle;

3.5 elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas
técnico-operacionais, visando limitar a disseminacao de agentes presentes nas infecgcdes em
curso no hospital, por meio de medidas de precaucao e de isolamento;

3.6 adequar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas
técnico-operacionais, visando a prevencao e ao tratamento das infecgdes hospitalares,...;

3.8 cooperar com o setor de treinamento ou reponsabilizar-se pelo treinamento, com vistas a
obter capacitacdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao
controle das infecgbes hospitalares,...;

4. Caberd a autoridade méxima da instituigao:...

4.3 propiciar a infra estrutura necessaria a correta operacionalizagdo da CCIH, ...;

4.5 garantir a participacdo do Presidente da CCIH nos érgaos colegiados deliberativos e
formuladores de politica da instituicdo, como, por exemplo: os conselhos técnicos,
independente da natureza da entidade mantenedora da instituicdo de saude.

Fundamental também, avaliar a qualidade do ar, com atencao especial a utilizacdo de fitros
HEPA nos aparelhos de ar condicionado e avaliar a capacidade de renovacao do ar no
ambiente, assim como, a necessidade de ambientes com pressédo negativa.

Atencdo a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N¢ 04/2020 ORIENTACOES PARA
SERVICOS DE SAUDE: MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE QUE DEVEM SER
ADOTADAS DURANTE A ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS
DE INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS (SARS-CoV-2), (atualizada em 21/03/2020),
preconiza: Os procedimentos que podem gerar aerossdis devem ser realizados
preferencialmente em uma unidade de isolamento respiratério com pressao negativa e filtro
HEPA (High Efficiency Particulate Arrestance).

Foi solicitado as seguintes informacdes ao Diretor Técnico:

- Atengéo a Resolucdo do CREMEPE 03/2020;

- Protocolo de climatizacdo da Unidade incluindo os ambientes Covid com respectivo
responsavel técnico (incluindo nome completo e registro profissional);

- Numero de profissionais que adoeceram pela Covid (discriminado por local de trabalho e
profissdo) e quantidade de emissdao da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho -
discriminado por profissao e fungéo);

- Copia do contrato com o Hospital Esperanca (retaguarda de atendimento para as

intercorréncias clinicas).
Ao analisar o relatério em tela € importante levar em consideragdo o perfil do
Estabelecimento de Saude que realiza atendimentos aos pacientes nas areas de oftalmologia
e otorrinolaringologia e, portanto, com as respectivas particularidades inerentes a essas
especialidades médicas.
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Recife - PE, 11 de novembro de 2020.

Dr. Otavio Augusto de Andrade Valenca
CRM - PE: 9863
MEDICO(A) FISCAL

Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
CRM - PE: 10589
MEDICO(A) FISCAL

Dr. Silvio Sandro Rodrigues
CRM - PE: 10319
MEDICO(A) COORDENADOR
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