SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 146/2021/PE

Razéo Social: VOE CONSULT CONSULTORIA E PERICIAS MEDICAS EIRELI
Nome Fantasia: VOE CONSULT CONSULTORIA E PERICIAS MEDICAS EIRELI
CNPJ: 27.180.791/0001-35

Registro Empresa (CRM)-PE: 3276

Endereco: R SEN JOSE HENRIQUE, 103 SALAS 101 E 102

Bairro: ILHA DO LEITE

Cidade: Recife - PE

Cep: 50070-460

Telefone(s): (81)3092-6700

E-mail: RAFAEL@VOECONSULT.COM.BR

Diretor Técnico: ELEONORA DE BARROS MELO - CRM-PE: 7682

Origem: CODAME

Fato Gerador: DENUNCIA

Fiscalizacdo Presencial / Telefiscalizacao: Fiscalizacédo Presencial

Data da fiscalizacédo: 16/06/2021 - 09:00 a 10:00

Equipe de Fiscalizacdo: Dr. Andre Soares Dubeux CRM-PE:9674
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicdo: Eleonora de Barros Melo
Cargo(s): Diretora Técnica

1. CONSIDERACOES INICIAIS

demanda solicitada pelo CODAME para verificar in loco funcionamento da Clinica VOE
Consult, como também avaliar propaganda médica

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servico: PRIVADO

3. CARACTERIZACAO

3.1. Abrangéncia do Servigo: Estadual/Distrital
3.2. Tipos de Atendimento: Particular, Convénios
3.3. Horario de Funcionamento: Diurno (7 as 17h)
3.4. Plantdo: Nao

3.5. Sobreaviso: Nao

4. CONDICOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECIFICO
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4.1. Sinalizacdo de acessos: Sim

4.2. Ambiente com conforto térmico: Sim

4.3. Ambiente com conforto acustico: Sim

4.4. lluminacéo suficiente para a realizacao das atividades com seguranca: Sim
4.5. Ambiente com boas condi¢cfes de higiene e limpeza: Sim

4.6. Instalacdes elétricas compativeis com a segurancga do paciente: Sim

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

5.1. Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

5.2. Area para registro de pacientes / marcacéo: Sim

5.3. Sanitarios para pacientes: Sim

5.4. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Sim
5.5. Normas de limpeza e desinfec¢éo das areas classificadas: criticas, ndo-criticas,
semi-criticas: Sim

5.6. Controle de pragas: Sim

5.7. No momento da vistoria, foi observada a presenca de animais sinantropicos: Nao
5.8. Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS): Sim
5.9. Instalacdes adequadas para a acessibilidade ao portador de necessidades especiais:
Sim

5.10. Instalacdes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracdes: Sim
5.11. Sinalizacdo de acessos: Sim

5.12. Registro de manutencédo preventiva e corretiva: Sim

6. PUBLICIDADE

6.1. Publicidade externa / Fachada: Sim
6.2. Publicidade de Pessoa Juridica: Sim
6.3. Apresenta o nome do diretor técnico com CRM: Nao

OS ANUNCIOS CONTEM

6.4. Nome do profissional ou empresa: Nao

6.5. Numero da inscricdo no CRM da jurisdicdo: Nao

6.6. Especialidade e/ou area de atuacao: Nao

6.7. Anuncia, quando nao especialista, que trata de sistemas organicos, 6rgédos ou doengas
especificas, por induzir a confusdo com divulgacao de especialidade: Nao

6.8. Anunciar aparelhagem de forma a lhe atribuir capacidade privilegiada: Nao

6.9. Participa de anuncios de empresas ou produtos ligados a Medicina, dispositivo este que
alcanca, inclusive, as entidades sindicais ou associativas médicas: Nao

6.10. Permite que seu nome seja incluido em propaganda enganosa de qualquer natureza:
N&o

6.11. Permite que seu nome circule em qualquer midia, inclusive na internet, em matérias
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desprovidas de rigor cientifico: Nao

6.12. Faz propaganda de método ou técnica ndo aceito pela comunidade cientifica: Nao
6.13. Expde a figura de seu paciente como forma de divulgar técnica, método ou resultado de
tratamento: Nao

6.14. Anuncia a utilizacao de técnicas exclusivas: Nao

6.15. Oferece seus servigos por meio de consorcio e similares: Sim (Anuncia sorteio de
CMA( Certificado Médico Aeronautico))

6.16. Oferece consultoria a pacientes e familiares como substituicdo da consulta médica
presencial: Nao

6.17. Garante, promete ou insinua bons resultados do tratamento: Nao

6.18. Anuncia pos-graduacéo realizada para a capacitacao pedagodgica em especialidades
médicas e suas areas de atuacdo: Nao

6.19. Anuncia cursos e atualizacdes realizados: N&o

7. INFORMACOES CADASTRAIS

7.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Nao acessado

7.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Ndo acessado

7.3. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Possui (esta em débito
anuidade 2018,2019,2020 e 2021)

8. CONSULTORIO MEDICINA AEROESPACIAL - GRUPO 1 **

8.1. Privacidade e a confidencialidade garantidas: Sim

8.2. Exames acompanhados por auxiliar de sala: Sim

8.3. 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para 0 acompanhante: Sim
8.4. 1 cadeira ou poltrona para o0 médico: Sim

8.5. 1 mesa / bird: Sim

8.6. 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel: Sim
8.7. Lencdis para as macas: Sim

8.8. 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim
8.9. Medicamentos sujeitos a controle especial no local: Nao

8.10. 1 pia ou lavabo: Sim

8.11. Toalhas de papel: Sim

8.12. Sabonete liquido para a higiene: Sim

8.13. Lixeiras com pedal: Sim

8.14. 1 esfigmomandmetro: Sim

8.15. 1 estetoscopio clinico: Sim

8.16. 1 termbmetro clinico: Sim

8.17. 1 martelo para exame neurologico: Sim

8.18. 1 lanterna com pilhas: Sim

8.19. Abaixadores de lingua descartaveis: Sim

8.20. Luvas descartaveis: Sim

8.21. 1 negatoscopio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim
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8.22. 1 balanca antropométrica adequada a faixa etaria: Sim
8.23. 1 fita métrica pléastica flexivel inelastica: Sim
8.24. 1 oftalmoscopio: Sim

9. CORPO CLINICO

CRM |NOME SITUACAO |OBSERVACAO

7682  [ELEONORA DE BARROS MELO - MEDICINA DO TRABALHO (Registro: Regular
4864), MEDICINA LEGAL E PERICIA MEDICA (Registro: 8550)

10. CONSTATACOES

10.1. Empresa especializada em exames para emissdo do CMA (Certificado Médico
Aeronadutico) para tripulacdo comercial ( piolotos) e comercial( comissarios).

10.2. A periodicidade do exame para pilotos amadores a cada 5 anos e comercial pode ser
semestral ou anual dependendo da idade.

10.3. A Responsavel Técnica Dra. Eleonora de Barros desconhecia o teor da Resolucdo CFM
1974/11, todavia a partir desta data se comprometeu a se adequar a mesma.Fez solicitacéo
verbal até para maiores esclarecimentos, reunido presencial com os integrantes da
CODAME.

10.4. Fez solicitacao de proprio punho com protocolo 8305/2021 que sera anexado a este
expediente.

10.5. Anexado também Formuléario padrdo da ANAC para emissdo do CMA.

11. RECOMENDAGCOES

11.1. INFORMAQ()ES CADASTRAIS

11.1.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Item recomendatério de acordo com Resolu¢cdo CFM
N° 2056/2013, PJ - Decreto Lei n® 20931/32, art. 24 (Os institutos hospitalares de qualquer
natureza, publicos ou particulares, os laboratérios de andlises e pesquisas clinicas, os
laboratorios de soros, vacinas e outros produtos bioldgicos, os gabinetes de raios X e 0s
institutos de psicoterapia, fisioterapia e ortopedia, e 0s estabelecimentos de duchas ou
banhos medicinais, s6 poderéo funcionar sob responsabilidade e direcéo técnica de médicos
ou farmacéuticos, nos casos compativeis com esta profissao, sendo indispensavel para o seu
funcionamento, licenca da autoridade sanitaria.) e PF - Lei n® 6437/77, art. 10 Sao infracbes
sanitarias: Il - construir, instalar ou fazer funcionar hospitais, postos ou casas de saulde,
clinicas em geral, casas de repouso, servicos ou unidades de saude, estabelecimentos ou
organizacOes afins, que se dediquem a promocéo, protecdo e recuperacado da saude, sem
licenca do 6rgdo sanitario competente ou contrariando normas legais e regulamentares
pertinentes
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11.1.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Item recomendatoério de acordo com Resolucdo CFM
N° 2056/2013

12. IRREGULARIDADES

12.1. PUBLICIDADE
12.1.1. Apresenta o nome do diretor técnico com CRM: Item n&o conforme de acordo com
Resolucdo CFM N° 2056/2013 e Resolucdo CFM n° 1974/11, art. 5°

12.1.2. Nome do profissional ou empresa: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢cdo CFM
N° 2056/2013 e Resolugdo CFM N° 1974/2011, art. 2°, alinea a

12.1.3. Numero da inscricdo no CRM da jurisdicdo: Item ndo conforme de acordo com
Resolugdo CFM N° 2056/2013 e Resolucdo CFM N° 1974/2011, art. 2°, alinea c

12.1.4. Oferece seus servigcos por meio de consorcio e similares: Iltem ndo conforme de
acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013 e Resolucao CFM N° 1974/2011, art. 3°, alinea i

13. CONSIDERACOES FINAIS

Realizamos fiscalizacdo sendo acompanhado pelo socio da empresa o Sr. Rafael José de
Barros Melo, que afirmou ndo conhecer a norma que norteia a publicidade médica. Solicitou
de proéprio punho, a compreensdo da CODAME, para o sorteio que esta vigente, ficando o
compromisso de se adequar rigorosamente a normal.

para dirimir outras dividas, pede a gentileza de ser recebido pessoalmente pela CODAME.
No mais ndo encontramos quyalquer irregularidade para o Ato Médico

Recife - PE, 16 de junho de 2021.

Dr. Andre Soares Dubeux
CRM - PE: 9674
MEDICO(A) COORDENADOR
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14. ANEXOS

14.1. Consultério com os aparelhos requisitados

TIrE—

e

14.2. receituario

VOE CONSULT CONSULTORIA E PERICIAS MEDICAS EIRELI - 146/2021/PE - Vers&o: 06/11/2020 -
Roteiro utilizado: CONSULTORIO GRUPO 01 - SEM PROCEDIMENTO (SEM ANESTESIA LOCAL SEM SEDACAO) 6/9



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

14.3. sala de Oftalmologista

14.4. Sala de Oftalmologia 2
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14.6. sala para avaliacao psicoldgica
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14.7. sala de treinamento

14.8. Balanca
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