SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 56/2020/PE

Raz&o Social: POLICLINICA MANOEL CALHEIROS - CNES 2638738
Nome Fantasia: POLICLINICA MANOEL CALHEIROS

N° CNES: 2638738

Endereco: Rua 02, s/n

Bairro: Curado IV

Cidade: Jaboatao dos Guararapes - PE

Cep: 54270-020

Telefone(s): (81)3255-5064 (81)99929-94288

Origem: PESSOA FISICA

Fato Gerador: DENUNCIA

Fiscalizacdo Presencial / Telefiscalizacao: Fiscalizacédo Presencial
Data da fiscalizagcao: 04/08/2021 - 08:30 a 12:00

Equipe de Fiscalizacéo: Dra. Verbnica Galvao Freires Cisneiros e Dr. Otavio Augusto de
Andrade Valengca CRM-PE:9863

1. CONSIDERACOES INICIAIS

(81)99929.4288 (celular da diretora)

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servigo: PUBLICO - Municipal (Recebe estudantes de medicina. A
Secretaria municipal de saude (SMS) é que fica com a formalizacdo legal do convénio entre
faculdade e servico.

Mao haviam estudantes na policlinica durante a supervisédo, apenas uma médica estava em
atendimento, sem estudantes)

2.2. Gestdo : Publica (Recebe estudantes de medicina. A Secretaria municipal de saude
(SMS) é que fica com a formalizac&o legal do convénio entre faculdade e servico.

Mao haviam estudantes na policlinica durante a supervisédo, apenas uma médica estava em
atendimento, sem estudantes)

3. ENSINO MEDICO

3.1. Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: Nao
3.2. Estagio Curricular: Sim

3.3. Estagio Extracurricular: ndo informado

3.4. Convénio: ndo informado

3.5. Preceptor: N&ao
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3.6. O preceptor estava presente no momento da vistoria: ndo informado
3.7. No momento da vistoria, foi constatada a presenca de académico sem supervisao de
preceptor e/ou médica: ndo informado

4. CARACTERIZACAO

4.1. Abrangéncia do Servico: Local/Municipal

4.2. Tipos de Atendimento: SUS

4.3. Horario de Funcionamento: Diurno (2a. a 6a., 8 as 17:00h)
4.4. Plantdo: Nao

4.5. Sobreaviso: Néao

5. CONDICOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECIFICO

5.1. Sinalizacdo de acessos: Sim

5.2. Ambiente com conforto térmico: Sim

5.3. Ambiente com conforto acustico: Sim

5.4. lluminagao suficiente para a realizagao das atividades com seguranca: Sim
5.5. Ambiente com boas condi¢des de higiene e limpeza: Sim

5.6. Instala¢cBes elétricas compativeis com a seguranca do paciente: Sim

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

6.1. Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

6.2. Area para registro de pacientes / marcacdo: Sim

6.3. Sanitarios para pacientes: Sim

6.4. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Sim

6.5. No momento da vistoria, foi observada a presenca de animais sinantropicos: Nao
6.6. Instalagbes adequadas para a acessibilidade ao portador de necessidades especiais:
Sim

6.7. Instalagdes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltra¢cdes: N&o

6.8. Sinalizacdo de acessos: Sim

7. PRODUCAO MEDICA MENSAL

7.1. Consultas médicas: Por Dia = 60 - Por Més = 1320 - Por Ano = 15840 (Cada médico
comparece 02 turnos semanalmente, atendendo em média 30 pacientes na manha e mais 30
no periodo da tarde.

Cada médico comparece 2 turnos por semana = 60 pacientes; sdo 10 médicos atendendo,
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guando hé psiquiatra, e sem afastamentos.

)

8. AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DA UNIDADE DE SAUDE

8.1. Nessa instituicdo ha médicos portadores de deficiéncia: Nao (Unidade plana, toda
estrutura distribuida no térreo.)

9. PUBLICIDADE

9.1. Publicidade externa / Fachada: Sim
9.2. Publicidade de Pessoa Juridica: Nao

10. PRONTUARIO

10.1. Guarda:: SAME

10.2. O local de guarda, garante a preservacéo do sigilo: Sim
10.3. Arquivo médico: Compartilhado

10.4. Prontuario manual: Sim

11. FORMULARIOS

11.1. Receituario comum: Sim
11.2. : Manual

12. INFORMACOES CADASTRAIS

12.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Nao acessado
12.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Nao acessado
12.3. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Nao possui

13. AMBIENTES E ESTRUTURA FISICA

13.1. Recepcao / Sala de espera: Sim

13.2. SAME: Sim

13.3. Sala administrativa: Sim

13.4. Local para macas e cadeira de rodas: Sim

13.5. Consultorio Odontolégico: Sim (04 Consultorios Odontoldgicos, com cadeiras, focos,
cadeiras, pia.)

13.6. Escovério Odontologico: Sim
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13.7. Sala de nebulizacdo: Nao

13.8. Sala de reidratacdo: Nao

13.9. Sala de imunizagao / vacinagdo: Sim

13.10. Sala de expurgo / esterilizacdo: Sim (04 autoclaves)

13.11. Sala de procedimentos ou sala de curativos: Sim (Duas salas)
13.12. Sanitarios para os funcionarios: Sim

13.13. Farmacia ou sala de dispensacdo de medicamentos: Sim
13.14. Laboratério de analises clinicas: N&ao

13.15. Copa: Sim (Copa e cozinha no mesmo ambiente)

14. A UNIDADE REALIZA

14.1. Executa procedimentos cirdrgicos: Nao
14.2. Mantém pacientes em observacgdo: Nao

15. RECEPCAO / SALA DE ESPERA

15.1. Recepcao / sala de espera: Sim

15.2. Condicionador de ar: Nao

15.3. Bebedouro: Sim

15.4. Mesa tipo escritorio: Sim

15.5. Cadeiras para funcionarios: Sim

15.6. Cesto de lixo: Sim

15.7. Acomodacéo de espera adequada: Sim

16. MARCACAO DE CONSULTA E REGISTRO

16.1. 1 mesa tipo escritério: Sim
16.2. 4 cadeiras: Sim
16.3. Longarinas: Sim

17. FARMACIA / DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

17.1. Armérios com chave: Sim

17.2. Controla movimentacao de saida de medicamentos controlados: Sim (Obs: na farmacia
h& dispensacéo de psicotropicos; o controle de entrada e saida de medicamentos é feito pelo
sistema “Horus”. )

17.3. No momento da vistoria, foi observada a falta de medicamentos da farméacia basica:
Sim (Farmécia abastecida recentemente, mas faltam medicacdes:

- acido fdlico,
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- amoxicilina 500 mg

- clenil spray,

- carvedilol 6,25 mg,

- cefalexina 500 mg,

- doxazosina 2 mg,

- Digoxina 0,25 mg,

- Espironolactona 0,25 mg,

- furosemida 40 mg,

- gliclazida 30 mg,

- ipratropio,

- loratadina,

- miconazol pomada,

- metildopa 250 mg,

- lacribel colirio,

- Oxido de zinco pomada,

- paracetamol,

- prednisona 5 mg,

- prednisona 20 mg,

- propranolol 40 mg

)

17.4. Ambiente climatizado: Sim
17.5. Estante modulada: Sim
17.6. Escada: Sim (tem escada de dois degraus na farmacia)
17.7. Cadeiras: Sim

17.8. Mesa tipo escritorio: Sim

18. CONSULTORIO GINECOLOGICO E OBSTETRICIA

18.1. Privacidade e a confidencialidade garantidas: Sim (H& mais de um consultério
ginecolégico, mas apenas 01 possui banheiro interno, entretanto ha consultérios clinicos com
banheiro interno em condi¢bes de fazer permuta.)

18.2. 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

18.3. 1 mesa / bird: Sim

18.4. 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel, com lencol: Sim
18.5. 1 pia ou lavabo: Sim

18.6. Toalhas de papel: Sim

18.7. Sabonete liquido para a higiene: Sim

18.8. Sanitario: N&o (Apenas 01 consultério de ginecologia possui banheiro interno)
18.9. Balanca antropométrica adequada a faixa etéria: Sim

18.10. Biombo: Sim

18.11. Negatoscépio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim

18.12. Mesa ginecolodgica: Sim
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19. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

19.1. Laboratério de analises clinicas: Nao (S6 coleta)

20. COPA

20.1. Cadeiras: Sim
20.2. Mesa para refeiges: Sim (Colocaram um bird6 como mesa.)
20.3. Quadro de avisos: Nao

21. DML / MATERIAIS GERAIS DE CONSERVACAO

21.1. Servigo préprio: Sim

21.2. Armario: Nao

21.3. Vassouras, panos de chéo, baldes plasticos: Sim
21.4. Materiais de limpeza diversos: Sim

21.5. Bancada: Nao

21.6. Tanque de louca ou de aco: Sim

22. RAIOS X

22.1. Servigo de Raios X: N&o

23. SALA DE NEBULIZACAO

23.1. Sala de nebulizacdo: Nao

24. SALA DE REIDRATACAO

24.1. Sala de reidratacédo: Nao

25. SALA DE IMUNIZACAO / VACINACAO

25.1. Sala de imunizacao / vacinag&o: Sim

25.2. Mesa tipo escritério: Sim

25.3. Cadeiras: Sim

25.4. Armario tipo vitrine: Sim

25.5. Arquivo de ago com gaveta: Sim

25.6. Refrigerador para vacinas, munido de termémetro externo especifico: Sim (tem
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refrigerador e cAmara fria)

25.7. Caixa térmica munida de termémetro externo, para transporte e uso diario de vacinas:
Sim

25.8. Recipiente rigido para descarte de material perfurocortante: Sim

25.9. Ambiente climatizado: Sim

25.10. Estrutura fisica adequada: Sim

25.11. Cobertura da parede lavavel: Sim

25.12. No momento da vistoria, foi observada a falta de vacinas: Nao

26. SALA DE PROCEDIMENTOS / CURATIVOS

26.1. Sala de procedimentos / curativos: Sim

26.2. Suporte para fluido endovenoso, de metal: Sim
26.3. Solucéo fisiolégica 0,9%, tubos de 500ml: Sim
26.4. Pia ou lavabo: Sim

26.5. Toalhas de papel: Sim

26.6. Sabonete liquido: Sim

26.7. Realiza curativos: Sim

27. SALA DE ELETROENCEFALOGRAMA
27.1. Sala de Eletroencefalograma: Nao (Possui sala de Eletrocardiograma em consultério
especifico.)

28. ESTERILIZACAO / EXPURGO

CENTRAL DE MATERIAL DE ESTERILIZADO (CME)

28.1. Central de Material de Esterilizado (CME): Sim

28.2. Servigo proprio: Sim

28.3. 1 autoclave capacidade minima de 12 litros: Sim (04 equipamentos)
28.4. 1 mesa ou bancada para preparo de material: Sim

28.5. Area fisica com barreira entre area limpa e area suja: Sim

28.6. Expurgo: Sim

29. SERVICO PRESTADO

29.1. O servico prestado esta cadastrado conforme definido na sua classificagdo: Sim
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30. CONSTATACOES

30.1. Recebe estudante de medicina, mas a SMS - Secretaria Municipal de saude € quem
guarda a formalizacéo legal do convénio.
30.2. Dos dois clinicos, uma no momento esta afastada.

31. RECOMENDACOES

31.1. INFORMACOES CADASTRAIS

31.1.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Item recomendatorio de acordo com Resolu¢cdo CFM
N° 2056/2013, PJ - Decreto Lei n® 20931/32, art. 24 (Os institutos hospitalares de qualquer
natureza, publicos ou particulares, os laboratorios de andlises e pesquisas clinicas, os
laboratorios de soros, vacinas e outros produtos biologicos, os gabinetes de raios X e 0s
institutos de psicoterapia, fisioterapia e ortopedia, e os estabelecimentos de duchas ou
banhos medicinais, s6 poderéo funcionar sob responsabilidade e dire¢céo técnica de médicos
ou farmacéuticos, nos casos compativeis com esta profissdo, sendo indispensavel para o seu
funcionamento, licenca da autoridade sanitaria.) e PF - Lei n°® 6437/77, art. 10 Sado infracdes
sanitarias: Il - construir, instalar ou fazer funcionar hospitais, postos ou casas de saude,
clinicas em geral, casas de repouso, servicos ou unidades de saude, estabelecimentos ou
organizacfes afins, que se dediquem a promocéao, protecdo e recuperacdo da saude, sem
licenca do o6rgdo sanitdrio competente ou contrariando normas legais e regulamentares
pertinentes

31.1.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Item recomendatério de acordo com Resolu¢do CFM
N° 2056/2013

31.2. AMBIENTES E ESTRUTURA FiSICA

31.2.1. Sala de nebulizacdo: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas
Fisicas das Unidades de Atencado Basica: saude da familia. 2008

31.2.2. Sala de reidratacdo: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas
Fisicas das Unidades de Atencao Basica: saude da familia. 2008

31.3. RECEPCAO / SALA DE ESPERA
31.3.1. Condicionador de ar: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e Manual Somasus
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32. IRREGULARIDADES

32.1. DADOS CADASTRAIS
32.1.1. Nao dispde de "Diretor Técnico": item ndo conforme o Decreto n® 20931/32, Art. 28; e
Resolu¢cdes CFM de numeros 2147/16 e 2125/15

32.2. INFORMACOES CADASTRAIS

32.2.1. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Item ndo conforme de
acordo com Resolugcdo CFM N° 2056/2013, RDC Anvisa n® 63/11, art. 31: O servico de saude
deve manter disponiveis registros de formacdo e qualificacdo dos profissionais compativeis
com as funcbes desempenhadas, Lei n°® 6839/80, art. 1°. O registro de empresas e a
anotacdo dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serdo obrigatorios
nas entidades competentes para a fiscalizacdo do exercicio das diversas profissdes, em
razdo da atividade basica ou em relacdo aquela pela qual prestem servi¢cos a terceiros e
Resolucdo CFM n° 1980/11 (cadastro/registro)

32.3. Consultério GINECOLOGICO E OBSTETRICIA
32.3.1. Sanitario: Item ndo conforme de acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013

32.4. COPA
32.4.1. Quadro de avisos: Item n&o conforme de acordo com Resolugédo CFM N° 2056/2013

32.5. DML / MATERIAIS GERAIS DE CONSERVACAO

32.5.1. Armario: Iltem ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N° 2056/2013 e
Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas Fisicas das
Unidades de Atencéao Basica: saude da familia. 2008

32.5.2. Bancada: Item nédo conforme de acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013 e
Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas Fisicas das
Unidades de Atencao Basica: saude da familia. 2008

33. CONSIDERACOES FINAIS

Unidade recebe demandas reguladas pela atengéo béasica e por porta aberta também.
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Possui 14 consultérios médicos e odontoldgicos e sala de atendimento para assistente social,
e outros profissionais, como nutricionista, psicélogo e enfermagem.

Possui Farmécia estruturada que estava abastecida por ocasido da vistoria.
Ha salas sem placa identificadora, mas héa sinalizac&o para a maioria dos ambientes.

Embora néo seja uma unidade dedicada ao atendimento Covid, em um dos consultérios
realiza coleta de testes Covid, oferecendo testes soroldgicos e RT-PCR.

Ha cadeiras de espera em corredores e espacos que antecedem o acesso aos consultorios.
Possui Kit emergéncia com medicacdes e descartaveis.

Os consultérios 11 e 14 possuem banheiro interno, mas néo sdo ginecologicos.

A unidade foi construida para ser unidade de saude.

Odontologia conta com 4 consultérios equipados.

Parte da Rede elétrica é externa, com passagem por conduites, instalados ap6s um incéndio
provocado ha mais de dois anos.

Ha consultério ginecolégico sem banheiro interno.

Cada médico vem dois turnos, atende 30 pacientes na manha e mais 30 a tarde.

Tem sanitarios, inclusive para cadeirantes.

Possui 02 salas de curativo.

Médica ginecologista acha que a grande dificuldade é regular para hospitais quando ha
necessidade de realizar cirurgias, como miomas gigantes. Muitas vezes a paciente retorna

um ano depois sem ter resolvido o problema original.

O nivel da atencdo secundéria na rede SUS é insuficiente em relagdo a capacidade de dar
respostas as demandas por especialidades na oferta de assisténcia a saude.

Ha pouco acesso , pouco vinculo entre profissionais e clientela, poucos servigos e
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especialistas frente a demanda. A estrutura encontrada neste nivel de complexidade
(secundéria) é melhor do que o processo de trabalho que oferecem, que é desarticulado da
atencao primaria e dos hospitais.

Unidade possui muitas portas, muitos ambientes, muitas chaves, normalmente em poder das
funcionarias de servicos gerais.

Expurgo e esterilizagdo conta com 04 autoclaves.
Conta com sala para agente de endemias.

N&o é voltado para populacdo em area cadastrada por qualquer programa e suas demandas
podem vir de outras unidades de saude, por sobrecarga em outras regionais ou por falta de
especialistas na regional.

No momento, € a Unica unidade com estas caracteristicas ambulatoriais que esta em
atendimento naquela regional.

A equipe da fiscalizacdo chegou cedo e constatou que as 11 h sé havia 01 médica
atendendo. Outra colega afirmou que os atendimentos normalmente sao rapidos.

O servico atende as areas descobertas (ndo atendidas por outras unidades de saude) de
Curado 1 a Curado 5, entretanto eles ndo conhecem o nimero de pessoas residentes nesta
area. Para estas pessoas existem dois clinicos, que encaminham para outros especialistas
guando necessario. No momento uma dessas clinicas esta afastada.

Algumas portas nédo tinham sinalizacdo de acesso

Cada meédico comparece apenas um dia por semana, ou 2 turnos semanais para realizar
atendimentos.

Conta com:

- 02 dermatologistas

- 01 pediatra (eram 3, mas 2 aposentaram)
- 02 clinicos

- 01 cardiologista

- 01 urologista

- 01 gastroenterologista

- 01 neurologista

- 02 nutricionistas
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- 02 psicélogas

- Sem psiquiatra. Um profissional saiu recentemente, estdo contratando outro

Ociosidade dos consultorios ja as 11:00 h da manha, fazendo crer que os 30 atendimentos
agendados para este turno séo executados muito brevemente. Se os profissionais iniciaram
os 30 atendimentos as 8:00 da manha, 03 horas depois (11:00 h) concluiram, com uma
média de 6 minutos por cada uma das 30 consultas normalmente agendadas para a manha:

- (8-11:00 h (180 min) / para 30 atendimentos = 6 min/ atendimento).

Oferece testagem RT-PCR para Covid.

O desconhecimento do niumero de pessoas assistidas das areas descobertas (falta de um
cadastro populacional) ndo permite analisar se a oferta de servigcos € proporcional a demanda
gue necessita deste servico.

Jaboatdo dos Guararapes - PE, 09 de agosto de 2021.

4l
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Dr. Otavio Augusto de Andrade Valenca
CRM - PE: 9863
MEDICO(A) FISCAL

Dra. Veronica Galvao Freires Cisneiros
CRM - PE: 8243
MEDICO(A) CONSELHEIRO
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34. ANEXOS

POLICLINICA
MANOEL CALHEIROS

34.3. Recepcéo / Sala de espera
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34.5. Consultério Odontoldgico

34.6. Escovario Odontolégico
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34.9. Sala de procedimentos ou sala de curativos
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34.12. Recepcao / sala de espera
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34.13. 4 cadeiras

C

34.15. Laboratorio de analises clinicas
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34.18. Tanque de louca ou de aco , sem armario e sem bancada
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34.20. Duas Salas de procedimentos / curativos usadas tambem para pré-atendimento pelas
técnicas de enfermagem

34.21. Pia ou lavabo
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34.24. Instalacdes prediais nao estao livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracdes
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34.27. Kit emergéncia
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34.28. Rede elétrica

34.30. Estante modulada
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34.33. Banheiro PNE Feminino
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34.34. Sala de coleta

34.35. Consultério 1

34.36. Consultorio 4
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34.39. Consultério 10
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34.42. Consultério 13
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34.45. Corredor e area de espera interna (entre consultérios)
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34.47. Sala de curativo 02

34.48. Totem SMS
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34.49. Espera da Recepcéao, lado esquerdo para registra chegada para consultas e lado
direito guichés da Regulacéo

34.51. Unidade de Saude da Familia ao Lado
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34.52. Banheiros para usuarios
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