SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 451/2022/PE

Razéo Social: HOSPITAL REGIONAL DR BENEVOLO WANDERLEY DO AMARAL
Nome Fantasia: HOSPITAL REGIONAL DR BENEVOLO WANDERLEY DO AMARAL
N° CNES: 2712059

Endereco: RUA DOUTOR ANTONIO DE CASTRO, S/N

Bairro: ATALAIA

Cidade: Escada - PE

Cep: 55500-000

Telefone(s):

Diretor Técnico: KARLO FELIPE ELIAS ALVES - CRM-PE: 24898

Origem: FISCALIZACAO ESPONTANEA

Fato Gerador: DENUNCIA

Fiscalizacdo Presencial / Telefiscalizacao: Fiscalizacédo Presencial

Data da fiscalizagéo: 22/11/2022 - 08:00 a 12:00

Equipe de Fiscalizag&o: Dr. Otavio Augusto de Andrade Valenga CRM-PE:9863

1. NATUREZA DO SERVICO

1.1. Natureza do Servigo: PUBLICO - Municipal

1.2. Gestéo: Publica

2. CARACTERIZACAO

2.1. Abrangéncia do Servico: Local/Municipal (Atende demandas de cidades vizinhas.)
2.2. Complexidade: Média complexidade

3. COMISSOES

3.1. A unidade dispde de mais de 30 médicos: N&ao

4. PORTE DO HOSPITAL

4.1.: Porte |

5. CORPO MEDICO DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

5.1. Numero total de médicos plantonistas para consultas (diurno): 3 (S&o 03 plantonistas,
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segundo a gestdo, mas apenas 01 estava em atendimento na ocasido. Segundo informacéo
da equipe, 02 estariam em uma remoc¢ao, mas encontramos outro dos 03 plantonistas no
guarto dos médicos. Aparentemente os plantonistas dividem o horario de atendimento e s6
fica 01 médico atendendo.)

5.2. NUmero total de médicos plantonistas para consultas (noturno): 3

5.3. Numero total de médicos anestesiologistas: 0

5.4. NUmero total de médicos pediatras: 0

5.5. Numero total de médicos ortopedistas: 0

5.6. Médico coordenador de fluxo hospitalar: Nao

6. REPOUSO MEDICO

6.1. Repouso médico: Sim

6.2. Repouso médico localizado proximo a area de assisténcia: Sim

7. DOCUMENTACAO MEDICA

7.1. Ocorréncias do plantdo assentadas em livro préprio ao término de cada jornada: Nao

(Havia livro de ocorréncias, mas ultimo registro foi em 30 de setembro de 2022.)
7.2. Livro de ocorréncia médica devidamente preenchido: N&o

8. PUBLICIDADE

8.1. Publicidade externa / Fachada: Sim
8.2. Publicidade de Pessoa Juridica: Nao

9. INFORMACOES CADASTRAIS

9.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Nao acessado
9.2. Alvara do Corpo de Bombeiros: Ndo acessado
9.3. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Nao possui

10. SERVICOS OFERECIDOS

10.1. Clinica adulto: Sim

10.2. Clinica pediatrica: Sim

10.3. Obstétrica: Nao (S6 em periodo expulsivo, caso contrario encaminha as gestantes.)
10.4. Psiquiéatrica: Nao

10.5. Cardioldgica: Nao
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11. CARACTERISTICAS GERAIS

11.1. Namero de atendimentos de emergéncia anual ultrapassa 50.000: Sim (Sdo em média,
de acordo com técnicos do plantdo, 250 atendimentos a cada 24 horas., o0 que totaliza uma
média de 7500/ més e 90000/ ano.)

11.2. E referéncia em especialidade(s): N&o

11.3. Critério para definir prioridades no atendimento: Sim

11.4. Protocolo de Acolhimento com Classificacao de Risco: Sim

11.5. Manchester: Sim

11.6. A classificacdo de risco adotada obedece aos fluxos pré-estabelecidos: Sim

11.7. Realiza a liberac&o de paciente sem avaliagdo médica: Nao

11.8. Tempo para acesso (imediato) a classificacdo: Sim

11.9. Médico coordenador de fluxo: Nao

11.10. Namero de atendimentos de emergéncia anual menor 50.000: Ndo

11.11. Protocolo de Acolhimento com Classificacéo de Risco: Sim

11.12. Manchester: Sim

12. ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA

12.1. Todos os médicos possuem capacitacdo para atendimento em urgéncia / emergéncia:
N&o (Nao é critério de contratacao.)

12.2. Passagem de plantdo de médico para médico: Nao (Ha problemas nas rendicdes e
ndo ocorre a rendicdo "cabeca a cabeca" conforme preconizado.)

12.3. Tempo de permanéncia na observacao da emergéncia ultrapassa 24 horas: Nao

12.4. Existe internacéo nas dependéncias do servi¢o de urgéncia e emergéncia: Nao

O MEDICO PLANTONISTA ACIONA O COORDENADOR DE FLUXO, E NA INEXISTENCIA
DESTE O DIR. TECNICO, QUANDO:

12.5. S&o detectadas condi¢des inadequadas de atendimento: N&o

12.6. Ha evidéncia de pacientes excedendo a capacidade instalada: Nao

12.7. O diretor técnico informa aos administradores da instituicdo, sempre que faltam as
condicOes necessérias para a boa pratica médica: Nao

12.8. Dificuldade para regulacéo externa dos pacientes que necessitam de transferéncia: Sim
(Principalmente pacientes neurolégicos)

12.9. Mecanismos de referéncia e contra-referéncia para realizacado de exames ou outros
procedimentos: Ndo

13. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA

13.1. A entrada da ambuléancia tem acesso &gil para a sala de emergéncia (sala vermelha):
N&o
13.2. Area externa para desembarque de ambulancias € coberta: Sim
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13.3. Sala especifica para observacdo dos pacientes por critério de gravidade: N&o
13.4. Sala de reanimacéo (sala vermelha) com o minimo de 2 leitos: Sim

14. POSTO DE ENFERMAGEM DOS AMBIENTES

14.1. 1 posto de enfermagem a cada 30 leitos: Sim (Os postos de enfermagem sao
distribuidos em funcéo da especialidade.)

15. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

15.1. 2 macas (leitos): Sim

15.2. Pia com agua corrente para uso da equipe de saude: Sim

15.3. Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento as
emergéncias: Sim

O CARRINHO E COMPOSTO POR
15.4. Aspirador de secre¢des: Sim
15.5. Canulas / tubos endotraqueais: Sim

15.6. Desfibrilador com monitor: Nao
15.7. Laringoscopio com laminas adequadas: Sim

16. SALA DE REANIMACAO PEDIATRICA (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

16.1. 2 macas (leitos): Nado (N&do conta com sala de reanimacao pediatrica especifica)

17. SALA DE ISOLAMENTO ADULTO

17.1. Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatorio: Nao

17.2. Visor que permita visibilidade da enfermagem: Nao

18. SALA DE ISOLAMENTO PEDIATRICO

18.1. Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatorio: No (N&o conta com

isolamento pediatrico)

19. SALA DE GESSO
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19.1.

Sala de gesso: Nao (Nao conta com sala de gesso)

20. AREA DIAGNOSTICA

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.

Sala de raios-x: Sim

Sala de ultrassonografia: Nao

Sala de tomografia: Ndo

Sala de ressonancia magnética: Nao
Laboratério de analises clinicas: Ndo

21. SALA DE PROCEDIMENTOS / CURATIVOS

21.1.

Sala de procedimentos / curativos: N&o (Possui uma sala sinalizada, mas estava

trancada e sem uso e sem rotinas.)

22. SALA DE OBSERVACAO FEMININA / MASCULINA

22.1.
22.2.

Mantém o paciente em observacao por periodo superior a 24 horas: Nao
Leito ocupado sem roupas de cama: Sim (Observacao é Unica para 0s sexos, sem

biombo, estruturada com poltronas e ndo com macas. Ha enfermarias por sexo para
pacientes internados.)

22.3.
22.4.
22.5.

Sanitario anexo: Nao
Garante a privacidade no atendimento aos pacientes: Nao
No momento da vistoria, foi identificado paciente em contencéo fisica: Nao

23. SALA DE OBSERVACAO PEDIATRICA

23.1.
23.2.
23.3.
23.4.
Nao

23.5.
23.6.
23.7.
23.8.

Mantém o paciente em observacao por periodo superior a 24 horas: Nao

Leito ocupado sem roupas de cama: Nao

Sanitario anexo: Nao

Leitos de observacdo que permitam atender até 24 horas recém-nascidos e prematuros:

Posto de enfermagem instalado a cada 12 leitos: Sim

Oferece aos pacientes conforto térmico: Sim

Acomodacao para acompanhante: Nao (Ha cadeiras de plastico.)
Garante a privacidade no atendimento aos pacientes: Nao

24. SALA DE MEDICACAO
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24.1. Armario vitrine: N&o

24.2. Balde cilindrico porta detritos com pedal: Sim

24.3. Cadeiras: Nao

24.4. Cesto de lixo: Sim

24.5. Escada de dois degraus: Nao

24.6. Mesa tipo escritorio: Nao

24.7. Mesa auxiliar: Nao (Ha um balcdo com 02 cubas onde séo preparadas medicacdes)
24.8. Mesa para exames: N&o

24.9. Suporte para fluido endovenoso: Nao (Ficam na sala de observacao)

24.10. Biombo ou outro meio de diviséria: Ndo

24.11. 1 central de nebulizacdo com 5 saidas: N&o

24.12. 1 nebulizador portatil: Nao (N&o foi visualizado nebulizador na sala de medicagéo.)

25. CONSTATACOES

25.1. Dos 03 plantonistas, apenas 01 estava em atendimento.

25.2. Ha divisao de horario entre os plantonistas, ficando apenas 01 consultorio operacional.
Quando chegamos nos informaram haver 02 em remocéao, mas depois foi informado que
apenas 01 estaria ausente por causa de remocao.

25.3. Os plantonistas também fazem as remocdes, evolucdes e intercorréncias em
enfermaria.

25.4. Além das demandas municipais locais, unidade recebe eventualmente pacientes de
municipios vizinhos, inclusive de Alagoas (Flexeiras).

25.5. Bloco cirurgico e sala de procedimentos fechados e sem rotinas de uso.

25.6. S&o aproximadamente 250 atendimentos/ dia.

25.7. H& problemas nas rendic¢des de plantdo e médico eventualmente deixam a unidade
antes dos rendeiros.

26. RECOMENDACOES

26.1. ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA
26.1.1. Todos os médicos possuem capacitacdo para atendimento em urgéncia / emergéncia:
Item recomendatorio de acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013, Portaria GM/MA 2.048/02
- Capitulo VII, item 2, alinea B-3 e Resolugdo CFM n° 2077/14

26.1.2. Detectadas condi¢des inadequadas de atendimento: Item recomendatorio de acordo
com Resolugao CFM N° 2056/2013 e Resolugao CFM n° 2077/14, art. 17

26.2. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA
26.2.1. A entrada da ambulancia tem acesso agil para a sala de emergéncia (sala vermelha):
Item recomendatério de acordo com Resolugcdo CFM N° 2056/2013, Portaria MS/GM n°
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2048/02 e RDC Anvisa 50/02 Unidade Funcional: 2 - Atendimento imediato

26.3. INFORMAC}()ES CADASTRAIS

26.3.1. Alvara da Vigilancia Sanitaria: Item recomendatério de acordo com Decreto Lei n°
20931/32, art. 24 (Os institutos hospitalares de qualquer natureza, publicos ou particulares, os
laboratérios de andlises e pesquisas clinicas, os laboratérios de soros, vacinas e outros
produtos biologicos, os gabinetes de raios X e os institutos de psicoterapia, fisioterapia e
ortopedia, e os estabelecimentos de duchas ou banhos medicinais, s6 poderao funcionar sob
responsabilidade e direcéo técnica de médicos ou farmacéuticos, nos casos compativeis com
esta profissao, sendo indispensavel para o seu funcionamento, licenca da autoridade sanitaria.)
e Resolucdo CFM N° 2056/2013

26.3.2. Alvard do Corpo de Bombeiros: Item recomendatoério de acordo com Resolu¢cdo CFM
N° 2056/2013

26.4. AREA DIAGNOSTICA
26.4.1. Sala de ultrassonografia: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013 e Resolugdo CFM n° 1451/95, art. 4°

26.4.2. Sala de tomografia: Item recomendatoério de acordo com Resolu¢do CFM N° 2056/2013
e Resolucdo CFM n° 1451/95, art. 4°

26.4.3. Sala de ressonancia magnética: Item recomendatoério de acordo com Resolucdo CFM
N° 2056/2013 e Resolucédo CFM n° 1451/95, art. 4°

26.5. SALA DE OBSERVACAO FEMININA / MASCULINA
26.5.1. Leito ocupado sem roupas de cama: Iltem recomendatorio de acordo com Resolucéo
CFM N° 2056/2013

27. IRREGULARIDADES

27.1. CARACTERISTICAS GERAIS
27.1.1. Médico coordenador de fluxo: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢cdo CFM N°
2056/2013 e Resolu¢do CFM n° 2077/14

27.1.2. Namero de atendimentos de emergéncia anual menor 50.000: Item ndo conforme de
acordo com Resolucdo CFM N° 2056/2013 e Resolucdo CFM n° 2077/14
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27.2. ORGANIZAGCAO DA ASSISTENCIA
27.2.1. Passagem de plantdo de médico para meédico: Item ndo conforme de acordo com
Resolucdo CFM N° 2056/2013 e Resolugdo CFM n° 2077/14, art. 8°

27.2.2. Mecanismos de referéncia e contra-referéncia para realizagdo de exames ou outros
procedimentos: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢gdo CFM N° 2056/2013 e Resolugao
CFM n° 2077/14

27.2.3. O diretor técnico informa aos administradores da instituicdo, sempre que faltam as
condicOes necessarias para a boa pratica médica: Item ndo conforme de acordo com
Resolugcdo CFM n° 2056/13, art. 18

27.3. DOCUMENTAGAO MEDICA
27.3.1. Ocorréncias do plantdo assentadas em livro préprio ao término de cada jornada: Item
nao conforme de acordo com Resolu¢cdo CFM n° 2056/2013, art. 26, inciso IV

27.3.2. Livro de ocorréncia médica devidamente preenchido: Item ndo conforme de acordo com
Resolugcdo CFM n° 2056/2013, art. 26, inciso IV

27.4. INFORMACOES CADASTRAIS

27.4.1. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Item ndo conforme de
acordo com Resolucdo CFM n° 1980/11 (cadastro/registro), Lei n°® 6839/80, art. 1°: O registro
de empresas e a anotacao dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serao
obrigatérios nas entidades competentes para a fiscalizagdo do exercicio das diversas
profissdes, em razdo da atividade basica ou em relacdo aquela pela qual prestem servicos a
terceiros, RDC Anvisa n°® 63/11, art. 31: O servi¢co de saude deve manter disponiveis registros
de formacéo e qualificacdo dos profissionais compativeis com as fun¢gbes desempenhadas e
Resolugcdo CFM N° 2056/2013

27.5. SALA DE REANIMACAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)

27.5.1. Desfibrilador com monitor: Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013

27.6. SALA DE REANIMACAO PEDIATRICA (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU
VERMELHA)
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27.6.1. 2 macas (leitos): Item n&ao conforme de acordo com Resolugdo CFM n° 2077/14, RDC
Anvisa n° 50/02 e Resolugcdo CFM N° 2056/2013

27.7. AREA DIAGNOSTICA
27.7.1. Laboratorio de analises clinicas: Item ndo conforme de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e Resolugdo CFM n° 1451/95, art. 4°

28. CONSIDERACOES FINAIS

Devido aos problemas verificados na equipe médica, com destaque as saidas para remocoes,
auséncia de registros de ocorréncias e rendicfes inconsistentes, foi lavrada Notificacdo em
anexo.

Sugiro encaminhar copia para APEVISA e MPPE

Escada - PE, 28 de novembro de 2022.
Assinado de forma digital por
OTAVIO AUGUSTO DE ' 5ravi0 AUGUSTO DE ANDRADE
ANDRADE VALENCA:66801516434

. Dados: 2022.11.28 11:25:19
VALENCA:66801516434 -03'00"

Dr. Otavio Augusto de Andrade Valenca
CRM - PE: 9863
MEDICO(A) FISCAL
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29. ANEXOS

HOSPITAL MUNICIPAL

Dr. Benévolo Wanderley do Amaral

29.2. Entrada da emergéncia

HOSPITAL REGIONAL DR BENEVOLO WANDERLEY DO AMARAL - 451/2022/PE - Versé&o: 06/11/2020 10 / 19
Roteiro utilizado: SERVICO HOSPITALAR URGENCIA EMERGENCIA



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CREMEPE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

29.3. Recepcdao e sala de espera

29.4. Triagem: peso e pressao arterial sdo aferidos neste local
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29.5. Consultério sem rotinas, sendo usado como vestiario da equipe

29.6. Consultorio operacional Unico

29.7. Maca sem lencol no Consultério Médico operacional Unico
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29.8. Sala de medicacdes da Emergéncia

29.9. Sala Vermelha Unica para as idades e sexos, com cilindros de Oxigénio sem fixac&o
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29.10. Sala de observacgédo unica

29.12. Repouso médico
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29.13. Livro de ocorréncias SEM preenchimento regular

29.14. Posto de enfermagem das enfermarias
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29.16. Bloco cirurgico e Sala para Procedimentos fechados
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29.17. Expurgo e esterilizacdo com fluxo de pessoas e materiais em "Y" em néo
conformidade com normativos da ANVISA)

29.18. Lavanderia com rotinas inseguras, sem telas nas janelas, com forro precario e
funcionérias sem EPI
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29.19. Garrafdes de agua mineral no chao da copa/ cozinha.

29.20. Expectacdo obstétrica sem parturientes

HOSPITAL REGIONAL DR BENEVOLO WANDERLEY DO AMARAL - 451/2022/PE - Versé&o: 06/11/2020 /
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29.21. Sala de parto com Oxigénio em cilindro sem fixagéo

29.22. Puerpério sem uso

29.23. Farmécia Hospitalar abastecida
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