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RELATÓRIO DE VISTORIA 55/2023/PE 
 

Razão Social: HOSPITAL MEMORIAL ARCOVERDE LTDA 

Nome Fantasia: HOSPITAL MEMORIAL ARCOVERDE 

CNPJ: 70.237.227/0001-30 

Registro Empresa (CRM)-PE: 532 

Nº CNES: 3369293 

Endereço: AV JOSÉ BONIFÁCIO, 1121 

Bairro: SÃO CRISTÓVÃO 

Cidade: Arcoverde - PE 

Cep: 56512-000 

Telefone(s): (87) 38218100  

E-mail: hma@hmarcoverde.com.br; rafaellucena1983@hotmail.com 

Diretor Técnico: ANDREA CAVALCANTI DE CARVALHO LUCENA MACIEL - CRM-PE: 
17912 

Origem: COORDENAÇÃO FISCALIZAÇÃO 

Fato Gerador: OPERAÇÃO CRM 

Fiscalização Presencial / Tele fiscalização: Fiscalização Presencial 
Data da fiscalização: 13/04/2023 - 16:30 a 17:00 

Equipe de Fiscalização: Dr. Otávio Augusto de Andrade Valença CRM-PE:9863 

Equipe de Apoio da Fiscalização: Andrea Pimentel - Secretária executiva 

Acompanhante(s)/Informante(s) da instituição: Vandeli Ramos 

Cargo(s): Diretora comercial 
 

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

Por determinação deste Conselho fomos ao estabelecimento acima identificado verificar suas 

condições de funcionamento. 

Trata-se de unidade de saúde privada, que atende média e alta complexidade, oferecendo 

atendimentos de emergência em clínica médica e pediatria, bloco cirúrgico e 09 leitos de UTI 

Adulto. 
 
2. NATUREZA DO SERVIÇO 

2.1. Natureza do Serviço: PRIVADO - Lucrativo (Segundo a gestão há contrato com a 
Faculdade de Medicina do Sertão) 
2.2. Gestão: Privada (Segundo a gestão há contrato com a Faculdade de Medicina do Sertão) 
 
3. ENSINO MÉDICO 

3.1. Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: não informado  

3.2. Estágio Curricular: não informado  

3.3. Estágio Extracurricular: não informado  

3.4. Convênio: não informado  

3.5. Preceptor: não informado  
3.6. O preceptor estava presente no momento da vistoria: não informado  
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3.7. No momento da vistoria, foi observada a presença de acadêmico sem supervisão de 
preceptor e/ou médica: não informado  

 

4. CARACTERIZAÇÃO 

4.1. Abrangência do Serviço: Local/Municipal  

4.2. Complexidade: Média e Alta complexidade  

 

5. COMISSÕES 

5.1. Residência Médica: Não 

 

6. PORTE DO HOSPITAL 

6.1.: Porte I. São 48 leitos de acordo com CNES, assim distribuídos: 
Tipo de Leito   Leitos Existentes Leitos SUS 

75 - UTI ADULTO - TIPO II 9   2 
01 - BUCO MAXILO FACIAL 1   0 
03 - CIRURGIA GERAL  4   2 
05 - GASTROENTEROLOGIA 3   0 
06 - GINECOLOGIA  1   0 
08 – NEFRO/ UROLOGIA  3   0 
12 - ONCOLOGIA   2   2 
13 - ORTOPEDIATRAUMATO 2   0 
14 – OTORRINO   1   0 
33 - CLINICA GERAL  5   2 
36 - GERIATRIA   1   0 
40 - NEFRO UROLOGIA  4   0 
44 - ONCOLOGIA   2   2 
07 – CIRÚRGICO   2   2 
10 - OBSTETRÍCIA CIRÚRGICA 2   0 
43 - OBSTETRÍCIA CLINICA 2   0 
68 - PEDIATRIA CIRÚRGICA 2   0 
45 - PEDIATRIA CLINICA  2   0 
TOTAL    48   12 
 

7. CORPO MÉDICO DO SERVIÇO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

7.1. Número total de médicos plantonistas para consultas (diurno): 2 (01 pediatra e 01 clínico) 
7.2. Número total de médicos plantonistas para consultas (noturno): 1 (01 clínico) 
7.3. A escala proposta para o atendimento médico na unidade está completa: Sim (De acordo 
com a gestão, está completa nessa perspectiva de 01 clínico 24 horas e 01 pediatra nas 
manhãs) 
 

8. REPOUSO MÉDICO 

8.1. Repouso médico: Sim 

8.2. Repouso médico localizado próximo à área de assistência: Sim 

QUARTO COM INSTALAÇÕES SANITÁRIAS E DE CONFORTO COMPLETAS PARA O 
MÉDICO PLANTONISTA 
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8.3. Cama(s): Sim 

8.4. Roupas de cama: Sim 

8.5. Chuveiro: Sim 

8.6. Pia: Sim 

8.7. Sanitário: Sim 

8.8. Geladeira ou frigobar: Sim 

 

9. RECURSOS HUMANOS 

9.1. Médicos: 12 (Ocorrem cirurgias eletivas à tarde.) 
9.2. Enfermeiros: 20 (Mais 65 técnicos e técnicas de enfermagem) 
9.3. Farmacêuticos: 1 

9.4. Fisioterapeutas: 6 

9.5. Nutricionistas: 2 

9.6. Psicólogos: 1 

9.7. Outros: 1 (01 Assistente Social, 12 recepcionistas, 12 auxiliares de serviços gerais) 
 

10. DOCUMENTAÇÃO MÉDICA 

10.1. Ocorrências do plantão assentadas em livro próprio ao término de cada jornada: Não 

10.2. Livro de ocorrência médica devidamente preenchido: Não (Último registro ocorreu em 
01 de Abril de 2023. Registros são irregulares em termos de dias e muito concisos, 
com informações inconsistentes) 
 

11. PRONTUÁRIO 

11.1. Prontuário: Manual e Eletrônico (De acordo coma direção, 70% dos prontuários já está 
implantado de forma eletrônica) 
 

12. PUBLICIDADE 

12.1. Publicidade externa / Fachada: Sim 

12.2. Publicidade de Pessoa Jurídica: Sim 

 

13. INFORMAÇÕES CADASTRAIS 

13.1. Certificado de Regularidade de Inscrição de Pessoa Jurídica: Possui e válido até: 
04/09/2023 

14. CONDIÇÕES ESTRUTURAIS DE AMBIENTE ESPECÍFICO 

14.1. Sinalização de acessos: Sim 

14.2. Ambiente com conforto térmico: Sim 

14.3. Ambiente com conforto acústico: Sim 

14.4. Iluminação suficiente para a realização das atividades com segurança: Sim 

14.5. Ambiente com boas condições de higiene e limpeza: Sim 

14.6. Instalações elétricas compatíveis com a segurança do paciente: Sim 

 

15. ATIVIDADES / SERVIÇOS HOSPITALARES 

15.1. Ambulatório: Sim 

15.2. Unidade de internação: Sim 

15.3. Serviço hospitalar de urgência e emergência: Sim 
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15.4. Unidade de Terapia Intensiva Adulto: Sim 

15.5. Centro cirúrgico: Sim 

 

16. CONSTATAÇÕES 

16.1. A diretora médica apontada pela gestão na fiscalização não é a mesma registrada no 
CREMEPE - PJ. 
16.2. Há 2 consultórios para o atendimento de emergência. 
16.3. Não conta com classificação de risco apenas uma triagem onde são aferidos os sinais 
vitais. 
16.4. Há uma média de 70 a 100 atendimentos na emergência a cada 24 h. 
 

17. IRREGULARIDADES 

17.1. DOCUMENTAÇÃO MÉDICA 

17.1.1. Ocorrências do plantão assentadas em livro próprio ao término de cada jornada: Item 

não conforme de acordo com Resolução CFM nº 2056/2013, art. 26, inciso IV 

17.1.2. Livro de ocorrência médica devidamente preenchido: Item não conforme de acordo com 

Resolução CFM nº 2056/2013, art. 26, inciso IV 
 

18. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Foi lavrado termo anexo, solicitando ESCALA MÉDICA e PRODUÇÃO recente para envio em 

10 dias. 
 

Arcoverde - PE, 21 de abril de 2023. 
 
 

 

___________________________________________ 

Dr. Otávio Augusto de Andrade Valença 

CRM - PE: 9863 

MÉDICO(A) FISCAL 
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19. ANEXOS 

 
19.1. Entrada da Emergência 

 
19.2. Acesso coberto na rampa de entrada das ambulâncias 
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19.3. Recepção 

 
19.4. Equipamentos da Sala Vermelha 
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19.5. Sala Vermelha com apenas 01 leito 

 
19.6. Consultório Médico 
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19.7. Repouso/ Observação para Adultos 

 
19.8. Repouso Infantil 
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19.9. Expurgo com Esterilização de Barreira 

 
19.10. Bloco cirúrgico 
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19.11. Repouso Médico 

 
19.12. Entrada 
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