
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO

RELATÓRIO DE VISTORIA 135/2023 - Nº 2

Razão Social: UBS ENSEADA DOS CORAIS
Nome Fantasia: UBS ENSEADA DOS CORAIS
CNPJ:
Endereço: Setor 02, lote 32
Bairro: Enseada dos Corais
Cidade: Cabo de Santo Agostinho - PE
Diretor Técnico: Dr(a). SUELEN RAFHAELLA FERREIRA MARQUES - CRM-PE 33102
Sede Administrativa: Não
Origem: MINISTÉRIO PÚBLICO ESTADUAL
Fato Gerador: DENÚNCIA
Fiscalização Presencial / Telefiscalização: Fiscalização Presencial
Data da Fiscalização: 14/06/2023 - 12:00 às 15:00
Equipe de Fiscalização: Dr(a). Everton Abreu Lopes CRM-PE 20562
Equipe de Apoio da Fiscalização: Leandro Rocha - Motorista
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituição: SUELEN RAFHAELLA FERREIRA MARQUES
Cargos: Médica
Ano: 2023
Processo de Origem: 135/2023/PE

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

 

Fiscalização por demanda do Ministério Público.

2. ABRANGÊNCIA DO SERVIÇO
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2.1 Abrangência do Serviço: Local/Municipal

3. CONDIÇÕES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECÍFICO

3.1 Sinalização de acessos: Sim

3.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

3.3 Ambiente com conforto acústico: Sim

3.4 Iluminação suficiente para a realização das atividades com segurança: Sim

3.5 Ambiente com boas condições de higiene e limpeza: Sim

3.6 Instalações elétricas compatíveis com a segurança do paciente: Sim

4. CONVÊNIOS E ATENDIMENTO

4.1 Convênios e atendimento: SUS

4.2 Horário de Funcionamento: Diurno

4.3 Plantão: Não

4.4 Sobreaviso: Não

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

5.1 Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

5.2 Área para registro de pacientes / marcação: Sim

5.3 Sanitários para pacientes: Sim

5.4 Sanitários adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Não

5.5 Normas de limpeza e desinfecção das áreas classificadas: críticas, não-críticas, semi-críticas: 
Sim

5.6 Controle de pragas: Sim

5.7 No momento da vistoria, foi observada a presença de animais sinantrópicos (ratos, abelhas, 
pulgas, mosquitos, aranhas, baratas, formigas, mosca, cupins, entre outros) : Não

5.8 Instalações adequadas para a acessibilidade ao portador de necessidades especiais: Sim

5.9 Instalações prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltrações: Não
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5.10 Sinalização de acessos: Sim

6. NATUREZA DO SERVIÇO

6.1 Natureza do Serviço: PÚBLICO - Municipal, GESTÃO - Pública

7. PRONTUÁRIO

7.1 Guarda: Área Comum

7.2 O local de guarda, garante a preservação do sigilo: Não

7.3 Arquivo Médico: Compartilhado

7.4 Prontuário manual: Sim

7.5 Prontuário eletrônico: Sim

7.6 Prontuário manual e eletrônico: Sim

7.7 Prontuário eletrônico disponível para a fiscalização: Não

7.8 Prontuário misto disponível para a fiscalização: Não

7.9 Data de atendimento do ato médico: Sim

7.10 Horário de atendimento do ato médico: Sim

7.11 Identificação do paciente: Sim

7.12 Queixa principal: Sim

7.13 História da doença atual: Sim

7.14 História familiar: Sim

7.15 História pessoal: Sim

7.16 Letra legível: Sim

7.17 Informações compreensíveis: Sim

7.18 Identificação do médico assistente nas evoluções / prescrições / atendimentos: Sim

8. PUBLICIDADE

8.1 Publicidade externa / Fachada: Sim
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8.2 Publicidade de Pessoa Jurídica: Não

9. RECURSOS HUMANOS - PSF

9.1 Médicos: 1

9.2 Enfermeiros: 1

9.3 Auxiliar/ Técnico em Enfermagem: 1

9.4 Cirurgião Dentista: 1

9.5 Auxiliar de consultório dentário ou técnico em higiene dental: 1

9.6 Agente comunitário de saúde: 5

9.7 Assistente social: 0

9.8 Psicólogo: 0

9.9 Fisioterapeuta: 0

9.10 Terapeuta ocupacional: 0

9.11 Nutricionista: 0

9.12 Farmacêutico: 0

9.13 Psicomotricista: 0

9.14 Educador físico: 0

9.15 Musicoterapeuta: 0

9.16 Artesão: 0

9.17 Recepcionista: 1

9.18 Auxiliar de serviços gerais: 1

10. SALA DE IMUNIZAÇÃO/ VACINAÇÃO # SALAS DO PSF

10.1 Dispõe de sala de imunização / vacinação: Sim

10.2 Mesa tipo escritório: Não

10.3 Cadeiras: Sim

10.4 Armário tipo vitrine: Sim

10.5 Arquivo de aço com gaveta: Sim
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10.6 Balde cilíndrico porta detritos com pedal: Sim

10.7 Cesto de lixo: Sim

10.8 Refrigerador para vacinas, munido de termômetro externo específico: Sim

10.9 Recipientes de gelo sintético (Gelox) para proteção ao degelo: Sim

10.10 Caixa térmica munida de termômetro externo, para transporte e uso diário de vacinas: Sim

10.11 Recipiente rígido para descarte de material perfurocortante: Sim

10.12 Ambiente climatizado: Sim

10.13 Estrutura física adequada: Sim

10.14 Cobertura da parede lavável: Não

10.15 No momento da vistoria, foi observada a falta de vacinas: Não

10.16 Dispõe de cartão de vacinas: Sim

10.17 Dispõe de cartão-espelho: Sim

11. SALA DE PRÉ-CONSULTA DA ENFERMAGEM # SALAS DO PSF

11.1 1 mesa tipo escritório: Sim

11.2 3 cadeiras: Não

11.3 1 esfigmomanômetro adulto: Sim

11.4 1 esfigmomanômetro infantil: Sim

11.5 1 estetoscópio tipo adulto: Sim

11.6 1 estetoscópio tipo infantil: Sim

11.7 1 balança antropométrica adequada à faixa etária: Sim

11.8 1 termômetro: Sim

12. SALA DE PROCEDIMENTOS/ CURATIVOS # SALAS DO PSF

12.1 Dispõe de Sala de Procedimentos / Curativos: Sim

12.2 Suporte para fluido endovenoso, de metal: Sim

12.3 Óculos de proteção individual: Sim

12.4 Solução fisiológica 0,9%, tubos de 500ml: Sim
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12.5 Solução glicosada 5%, tubos de 500ml: Sim

12.6 Solução Ringer Lactato, tubos de 500ml: Sim

12.7 Pia ou lavabo: Sim

12.8 Toalhas de papel: Sim

12.9 Sabonete líquido: Sim

12.10 Álcool gel: Sim

12.11 Realiza curativos: Sim

12.12 Material para curativos / retirada de pontos: Sim

12.13 Material para assepsia / esterilização dentro das normas sanitárias: Sim

12.14 Realiza pequenos procedimentos cirúrgicos: Não

13. CORPO CLÍNICO

CRM NOME SITUAÇÃO OBSERVAÇÃO

33102-PE SUELEN RAFHAELLA FERREIRA MARQUES Regular

14. CONSTATAÇÕES

14.1 O PSF funciona em uma casa adaptada para atendimento a população. Possui acesso para 
cadeirantes. Encontra-se em processo de recadastramento das familias, atualmente com 5 agentes 
de saúde e deveria ter 6 agentes de saúde. A enfermeira faz consulta de triagem antes do 
atendimento médico, faz consulta de pré-natal e preventivo. Tem uma farmácia simples, mas não 
dispõe de tecnico de farmácia nem de farmacêutico. A farmácia não dispõe de medicamentos 
controlados, tem medicamentos de uso habitual mas apresenta falta frequente de algumas 
medicações, no momento da fiscalização estavam em falta metformina e sinvastatina. O 
consulório médico e de enfermagem contém computador e impressora. O consultório 
odontológico apresenta condiçoes para procedimentos simples.

14.2 A sala de vacina é simples e apresenta uma geladeira pequena mas com termômetro externo 
e com todas as vacinas disponíveis. A recepcção é simples e organizada. Há presença de equipe de 
limpeza, ambiente sempre limpo e organizado. A guarda de prontuário é feito na recepção em 
armário de metal, sem chave.

15. IRREGULARIDADES
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15.1 SALA DE IMUNIZAÇÃO/ VACINAÇÃO # SALAS DO PSF:  

15.1.1. Cobertura da parede lavável. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 2056/2013

15.1.2. Mesa tipo escritório. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 2056/2013

15.2 PRONTUÁRIO:  

15.2.1. Prontuário misto disponível para a fiscalização. Não. Item não conforme Resolução CFM 
Nº 2056/2013, Resolução CFM Nº 1638/2002, Resolução CFM Nº 1821/2007

15.2.2. Prontuário eletrônico disponível para a fiscalização. Não. Item não conforme Resolução 
CFM Nº 2056/2013, Resolução CFM Nº 1638/2002, Resolução CFM Nº 1821/2007

15.2.3. O local de guarda, garante a preservação do sigilo. Não. Item não conforme Resolução 
CFM Nº 2056/2013, Resolução CFM Nº 1638/2002, Resolução CFM Nº 1821/2007

15.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA:  

15.3.1. Sanitários adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE). Não. Item não 
conforme RDC Anvisa Nº 50/2002

16. CONSIDERAÇÕES FINAIS

 

Posto de Saúde da Família funcionando em ambiente adaptado, apesar disto funciona com 
estrutura adequada e consegue dar suporte a população. Não há atraso na realização de exames 
complementares ou nos encaminhamentos para especialistas. Necessita atualizar os alvarás de 
funcionamento e o cadastro no Cremepe.

Cabo de Santo Agostinho - PE, 14 de Junho de 2023.

Dr(a). Everton Abreu Lopes

CRM - PE - 20562

CONSELHEIRO(A)
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17. ANEXOS

 

geladeira com termometro externo

8 / 12UBS ENSEADA DOS CORAIS - 135/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Versão: 20 - 20/06/2023)



recepcao

farmácia
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recepcao

arquivo dos prontuarios
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consultorio enfermeira

consultorio odontologico
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consultorio medico

Foto capturada da galeria
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