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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Por determinacdo deste conselho regional de medicina fomos ao estabelecimento aqui
identificado com o objetivo de verificar suas condigdes de funcionamento. Trata-se de uma UPA
pertencente a Secretaria Estadual de Saude e gerenciada por uma OS inscrita no conselho. O
numero do CNES que consta no cadastro da referida unidade no CREMEPE (CNES 6562205) é de
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uma outra UPA (Barra de Jangada). Desta mesma forma o CNPJ no CNES é diferente do registrado
no CREMEPE (10.739.225/0021-61). Para facilitar e padronizar a comunica¢do com outros 6rgaos,
os dados gerais desta demanda foram atualizados de acordo com o CNES/ DATASUS na data atual.
A unidade em tela é um servico de pronto atendimento em clinica médica, ortopedia e pediatria.

2. ABRANGENCIA DA UNIDADE

2.1 Abrangéncia Hospitalar: Local/Municipal

3. CLASSIFICACAO DA UPA
3.1 Classificacdo da UPA: Porte Il (S3o, em média, de 135 a 140 atendimentos de clinica médica e

mais cerca de 65 atendimentos em pediatria a cada 24 horas. Se somados os atendimentos de
Ortopedia a unidade fica com o porte Il em termos de volume de demanda)

4. CORPO MEDICO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

4.1 Numero total de médicos clinicos / emergencistas: 4 (Sdo 04 clinicos nos plantdes diurnos e 03
nos noturnos)

4.2 Numero total de médicos pediatras por plantado: 2
4.3 Numero total de médicos ortopedistas por plantdo: 2 (Os plantdes diurnos ficam com 02
ortopedistas sendo um diarista e um plantonista, e nos plantdes noturnos fica apenas ol

ortopedista)

4.4 Na composicao da equipe de saude do estabelecimento, ha a garantia de médico nas 24 horas
para atendimento continuo de clinica médica: Sim

4.5 A escala proposta para o atendimento médico na unidade esta completa: Sim
4.6 H4 demonstracdo da qualificacdo minima dos profissionais médicos para o trabalho em

Unidades de Pronto Atendimento, mediante o disposto no Capitulo VII, item 2, alinea B-3 da
Portaria n2 2.048/GM/MS, de 05 de novembro de 2002: Sim

5. INDICADORES DA UNIDADE

5.1 No momento da vistoria foi detectada a superlotacdo: Sim (Havia paciente hd mais de 24 horas
na sala vermelha e a sala de espera estava com a quantidade de pessoas acima dos assentos
disponibilizados.)

6. INFORMAGOES CADASTRAIS

6.1 Certificado de Regularidade de Inscri¢ao: Possui
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7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

7.1 A responsabilidade técnica é exercida presencialmente: Sim

8. NATUREZA DA UNIDADE
8.1 Natureza do Servico: PUBLICO - Estadual, GESTAO - OS, ENSINO MEDICO - Sim

8.2 Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: Ndo (Recebe alunos de
medicina da Unicap, FMO e da Mauricio de Nassau)

9. ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA
9.1 Passagem de plantdo de médico para médico: Sim

9.2 A permanéncia de paciente no estabelecimento, para elucidacdo diagndstica e tratamento,
respeita o limite de até 24 horas: Nao

9.3 E respeitada a vedacdo a internacdo de pacientes no estabelecimento: Ndo

9.4 A alocacdo de pacientes respeita a capacidade instalada: Nao

9.5 Qual(is) a(s) evidéncia(s):: Paciente internado na emergéncia

9.6 Ha garantia de privacidade para os pacientes e de confidencialidade do ato médico: Ndo (Os
consultdrios de clinica médica possuem cada um 02 mesas de atendimento significando que sado

realizadas consultas simultaneas. O mesmo ndo acontece nos consultdrios da pediatria, que possui
estrutura para atendimento individual.)

10. PUBLICIDADE
10.1 Publicidade externa / Fachada: Sim

10.2 Publicidade de Pessoa Juridica: Nao

11. REFERENCIA

11.1 Ha ligacdo com a rede hospitalar através da central de regulacdo médica de urgéncias e o
servico de atendimento pré-hospitalar mével: Sim

11.2 Relata dificuldade para transferéncias: Sim

11.3 Quais:: Falta de leitos principalmente de UTI (Principalmente falta de leite em hospitais de
maior porte e reten¢do de macas)

11.4 A unidade disponibiliza meio de remocdo para transferéncia: Sim
11.5 Servigo préprio: Sim (Conta com duas ambulancias préprias além das terceirizadas)
11.6 Servico terceirizado: Sim

11.7 Contrato com USA (Unidades de Suporte Avancado) incluindo médico: Sim (Havia uma crianca
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internada ha 10 dias ja com vaga regulada para UTI, cuja ambulancia terceirizada que foi acionada
para remover a crianga recusou-se a fazer o transporte, causando enorme comogdo para equipe
de plantonistas, considerando que a crianca necessitava de assisténcia ventilatéria, ja estava com
acessos, com respirador e com a vaga garantida pela regulacdo, mas por algum motivo a equipe da
ambulancia recusou-se a fazer a transferéncia. A superlotacdo das unidades e o fluxo adequado de
doentes para internacdo em outras unidades de maior porte sdo muito pouco influenciados pela
propria gestdo da unidade , devendo encontrar responsabilidade maior na gestdo de rede e dos
leitos hospitalares de maior porte, que no caso envolvem as Secretarias Estadual e Municipal de
Saude.)

11.8 A transferéncia de pacientes é acompanhada formalmente com as informacdes necessarias
(laudo médico e encaminhamento): Sim

12. SERVICOS OFERECIDOS PELA UPA

12.1 Servicos oferecidos pela UPA: Consultas médicas, Clinica médica, Ortopedia, Pediatria,
Curativos, Laboratério de analises clinicas, Eletrocardiograma, Radiologia

12.2 Os servicos oferecidos funcionam 24 horas: Sim

13. CARACTERISTICAS GERAIS # AMBIENTES

13.1 Numero de atendimentos de emergéncia anual ultrapassa 50.000: Sim
13.2 E referéncia em especialidade(s): Ndo

13.3 Critério para definir prioridades no atendimento: Sim

13.4 Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco: Sim

13.5 Qual?: Manchester modificado

13.6 A classificacdo de risco adotada obedece aos fluxos pré- estabelecidos: Sim
13.7 Realiza a liberagdo de paciente sem avaliacdo médica: Nao

13.8 Médico coordenador de fluxo: Nao

13.9 Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco: Sim

13.10 Qual?: Manchester modificado

14. CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECIFICO # AMBIENTES

14.1 Sinalizacdo de acessos: Sim

14.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

14.3 Ambiente com conforto acustico: Sim

14.4 lluminacdo suficiente para a realiza¢do das atividades com seguranca: Sim

14.5 Ambiente com boas condicdes de higiene e limpeza: Sim

UPA OLINDA - 132/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 74 - (Versdo: 16 - 20/06/2023) 4/17



14.6 Instalacdes elétricas compativeis com a seguranca do paciente: Sim

15. CONSULTORIO CLINICA MEDICA - GRUPO 1 # CONSULTORIO DE CLINICA MEDICA
15.1 Privacidade e a confidencialidade garantidas: Nao
15.2 Exames acompanhados por auxiliar de sala: Nao

15.3 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Nao

15.4 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

15.5 1 mesa / bird: Sim (Havia duas mesas em cada consultério)

15.6 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermedvel: Sim
15.7 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Nao

15.8 1 negatoscépio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim

16. CONSULTORIO PEDIATRIA - GRUPO 1 # CONSULTORIO DE PEDIATRIA
16.1 Privacidade e a confidencialidade garantidas: Sim

16.2 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

16.3 1 mesa / bird: Sim

16.4 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermedvel: Sim
16.5 Lengdis para as macas: Sim

16.6 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim
16.7 1 pia ou lavabo: Sim

16.8 Toalhas de papel: Sim

16.9 Sabonete liquido para a higiene: Sim

16.10 Lixeiras com pedal: Sim

16.11 1 balanca tipo bandeja para pesagem de recém-nascidos e lactentes: Nao

16.12 1 balanca antropométrica adequada a faixa etdria: Nao

17. ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA # AMBIENTES
17.1 A entrada da ambulancia tem acesso agil para a sala de emergéncia (sala vermelha): Sim
17.2 Area externa para desembarque de ambulancias é coberta: Sim

17.3 Sala especifica para observacdo dos pacientes por critério de gravidade (sala vermelha, sala
amarela, etc): Sim
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17.4 Sala de reanimacdo (sala vermelha) com o minimo de 2 leitos: Sim

17.5 Sala de isolamento: Sim

17.6 Sala especifica para o atendimento aos pacientes psiquiatricos (saude mental): Ndo
17.7 Consultério médico: Sim

17.8 Quantos: 4

18. ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA # AMBIENTES

18.1 No momento da vistoria, todos os médicos possuem capacitacdo para atendimento em
urgéncia/emergéncia: Sim

18.2 Quantidade: Mais de 50%
18.3 Passagem de plantdo de médico para médico: Sim
18.4 Tempo de permanéncia na observacdao da emergéncia ultrapassa 24 horas: Sim

18.5 Existe internacdo nas dependéncias do servico de urgéncia e emergéncia: Si

19. POSTO DE ENFERMAGEM DOS AMBIENTES # AMBIENTES

19.1 1 posto de enfermagem a cada 30 leitos: Sim

20. SALA DE CLASSIFICAGAO DE RISCO (TRIAGEM) # AMBIENTES

20.1 Afere os sinais vitais no acesso dos pacientes ao servi¢o de urgéncia e emergéncia: Sim
20.2 Pressdo arterial: Sim

20.3 Pulso / frequéncia cardiaca: Sim

20.4 Temperatura: Sim

20.5 Glicemia capilar: Sim

20.6 Oximetria de pulso: Sim

20.7 Mesa ou estacdo de trabalho: Sim

20.8 1 cadeira para enfermeiro(a): Sim

20.9 2 cadeiras (uma para o paciente e outra para o acompanhante): Sim
20.10 Garante a privacidade no atendimento ao paciente: Sim

20.11 Pia com agua corrente para uso da equipe de salude: Sim

20.12 Sabonete liquido: Sim

20.13 Toalha de papel: Sim
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20.14 Apds a classificacdo de risco, o paciente é encaminhado ao consultério médico: Sim

21. SALA DE GESSO # AMBIENTES

21.1 Sala de gesso: Sim

22. SALA DE ISOLAMENTO ADULTO # AMBIENTES

22.1 Area ou antecamara de acesso ao quarto com lavatério: N3o (Trata-se de um quarto comum
de internacdo com banheiro anexo que serve para adultos e criancas)

22.2 Armario para acondicionar roupas e materiais limpos: Nao

23. SALA DE OBSERVAGAO PEDIATRICA # AMBIENTES

23.1 Mantém o paciente em observacgao por periodo superior a 24 horas: Sim
23.2 Por qual motivo: Falta de leitos na rede credenciada (central de regulacdo)
23.3 Leito ocupado sem roupas de cama: Nao

23.4 Posto de enfermagem instalado a cada 12 leitos: Sim

23.5 Oferece aos pacientes conforto térmico: Sim

23.6 Oferece aos pacientes conforto acustico: Sim

24. SALA DE PROCEDIMENTOS/ CURATIVOS # COMPLEMENTO
24.1 Disp&e de Sala de Procedimentos / Curativos: Sim

24.2 Solucdo fisioldgica 0,9%, tubos de 500ml: Sim

24.3 Pia ou lavabo: Sim

24.4 Realiza curativos: Sim

24.5 Material para curativos / retirada de pontos: Sim

24.6 Material para assepsia / esterilizacdo dentro das normas sanitarias: Sim

25. SALA DE REANIMAGAO ADULTO (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU VERMELHA) #
AMBIENTES

25.1 2 macas (leitos): Sim (Sdo quatro leitos e uma cadeira de edema agudo de pulmao (EAP). Os
leitos servem para adultos e criancas. Ndo ha uma sala de reanimacéao especifica para pediatria)

25.2 Pia com agua corrente para uso da equipe de saude: Sim
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25.3 Carrinho, maleta ou kit contendo medicamentos e materiais para atendimento as
emergéncias: Sim

25.4 Aspirador de secrec¢des: Sim

25.5 Canulas / tubos endotraqueais: Sim

25.6 Desfibrilador com monitor: Sim

25.7 Fonte (fixa ou cilindro) de oxigénio com mascara aplicadora e umidificador: Sim
25.8 Oximetro de pulso: Sim

25.9 Ressuscitador manual do tipo baldo auto inflavel com reservatério e mdscara: Sim
25.10 Seringas, agulhas e equipo para aplicacdo endovenosa: Sim

25.11 Sondas para aspiracdo: Sim

26. SERVICOS OFERECIDOS # AMBIENTES
26.1 Servicos oferecidos: Clinica adulto, Clinica pediatrica
26.2 Outros: Sim

26.3 Quais?: Ortopedia

27. CONSTATAGOES

27.1 Equipe percebe é a principal demanda é ambulatorial principalmente em ortopedia, ja que
falta atendimento e outras unidades da rede.

27.2 Falta retaguarda ambulatorial como um ambulatério de egressos, ja que muitos pacientes
inclusive recebem alta apds dias internados na propria UPA

27.3 Havia uma crianga na sala vermelha internada ha 10 dias aguardando leito de UTI. Durante a
vistoria chegou uma ambulancia terceirizada que recusou fazer a remoc¢ao da crianca, apesar de
sua indicacdo para UTI, de possuir leito ja regulado e estar em sofrimento respiratdrio. Esta recusa
causou grande comoc¢ao na equipe.

27.4 Diretora médica também faz as evolugdes dos pacientes ali internados

27.5 Sala de espera para classificacao de risco estava lotada, com menos assentos do que pessoas
em espera.

27.6 Ha fisioterapeutas na equipe de plantdo

27.7 Eventualmente ocorrem evasdes de pacientes apds a classificacdo de risco quando sdo
verificados longos periodos de espera por atendimento

27.8 No momento, de 06, ha 04 macas retidas em grandes hospitais como no Hospital Otdvio de
Freitas do Hospital Getulio Vargas.

27.9 Eventualmente as transferéncias ou remogdes de pacientes graves sao realizadas por médicos
plantonistas
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27.10 Em funcdo da sazonalidade observacdo Pedidtrica da sala amarela é organizada como a
unidade de semi intensiva

27.11 Area diagndstica com raio-x 24 horas e laboratério terceirizado 24 horas além de
eletrocardiograma (ECG). Ndo conta com ultrassonografia, tomografia ou ressonancia

28. RECOMENDAGOES

28.1 CONSULTORIO CLINICA MEDICA - GRUPO 1 # CONSULTORIO DE CLINICA MEDICA:

28.1.1. Exames acompanhados por auxiliar de sala: Item recomendatério conforme Resolucgdo
CFM N2 2056/2013, Parecer CFM n2 08/00

28.2 ESTRUTURA DA UNIDADE / SETOR DE EMERGENCIA # AMBIENTES:

28.2.1. Sala especifica para o atendimento aos pacientes psiquiatricos (satide mental): Item
recomendatério conforme RDC Anvisa N2 50/2002 e Resolugdo CFM N2 2077/2014

29. IRREGULARIDADES

29.1 ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA # AMBIENTES:

29.1.1. Existe internacao nas dependéncias do servigo de urgéncia e emergéncia. Sim. ltem ndo
conforme Resolugdo CFM N2 2077/2014 e Resolugdo CFM n2 2077/14, art. 15

29.1.2. Tempo de permanéncia na observacdao da emergéncia ultrapassa 24 horas. Sim. Item nado
conforme Resolugdo CFM N2 2077/2014 e Resolugdo CFM n2 2077/14, art. 82

29.2 CARACTERISTICAS GERAIS # AMBIENTES:

29.2.1. Médico coordenador de fluxo. N3do. Item ndo conforme Resolugdo CFM N2 2077/2014

29.3 CONSULTORIO CLINICA MEDICA - GRUPO 1 # CONSULTORIO DE CLINICA MEDICA:

29.3.1. 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca. Nao. ltem ndo conforme
Resolu¢do CFM N2 2056/2013

29.3.2. 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante. N3o. Item
nao conforme Resolucdo CFM N2 2056/2013

29.3.3. Privacidade e a confidencialidade garantidas. Nao. Item ndo conforme Resolucdo CFM N2
2056/2013

29.4 CONSULTORIO PEDIATRIA - GRUPO 1 # CONSULTORIO DE PEDIATRIA:

29.4.1. 1 balanga antropométrica adequada a faixa etaria. Nao. Item nao conforme Resolugao
CFM N2 2056/2013

29.4.2. 1 balanga tipo bandeja para pesagem de recém-nascidos e lactentes. Nao. Item ndo
conforme Resolugdo CFM N2 2056/2013
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29.5 ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA:

29.5.1. A alocacdo de pacientes respeita a capacidade instalada. Nao. Item ndo conforme
Resolugdo CFM n2 2077/14, art. 13

29.5.2. E respeitada a vedacdo a internagdo de pacientes no estabelecimento. N3o. Item n3o
conforme Resolugdo CFM n2 2079/14, art. 15

30. CONSIDERAGOES FINAIS

Unidade foi afetada pela sazonalidade do aumento no nimero de casos de sindrome respiratéria
aguda grave (SIRAGS) principalmente entre criancas, o que atrapalhou ainda mais a fluidez dos
casos ali atendidos que Ao serem mais graves sao encaminhados para hospitais de grande porte.
Uma unidade de saude com caracteristicas de UPA nao é para realizar internamentos acima de 24
horas, mas a permanéncia de casos internados para além deste periodo de 24 h depde contra a
prépria organizacdo da assisténcia na rede e nos leitos disponibilizados pela alta complexidade
(UTIs e Hospitais de grande porte).

Olinda - PE, 27 de Junho de 2023.

-

Dr(a). Otavio Augusto de Andrade Valenca
CRM - PE - 9863
MEDICO(A) FISCAL

31. ANEXOS
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CONSELHO REGIONAL DE
CREMEPE |
Portels, 203 - Espinhaira - CEP.
R o P8 ) 2125.8777 Fax: (Owx81)

TERMO DE VISTORIA

Termo de fiscalizagdo

Sala de Sutura - Imagem "b"
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Escala médica

Sala de Sutura - Imagem "a
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Porta do DML com fechadura precaria
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Banheiro para cadeirantes com fechadura precaria

Sala de classificagdo de risco
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Sala de nebulizagdo

Consultérios de clinica médica com duas mesas revelam atendimentos simultaneos
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Sala vermelha
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