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1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

 
Por determinação deste Conselho fomos ao estabelecimento acima identificado verificar suas 
condições de funcionamento. Trata-se de um hospital geral referência para urgências e 
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emergências em pediatria e clínica médica para as populações nas imediações do bairro de 
Prazeres, município de Jaboatão dos Guararapes, na região metropolitana do Recife. Além de 
oferecer atendimento de urgência em Clínica médica e Pediatria, a unidade também conta com o8 
leitos integrais, geralmente ocupados por pacientes referenciados por Serviços de Saúde Mental. A 
unidade recebe também pacientes de municípios vizinhos, oriundos de áreas próximas à unidade.

2. ABRANGÊNCIA HOSPITALAR

2.1 Abrangência Hospitalar: Local/Municipal

3. COMISSÕES

3.1 A unidade dispõe de mais de 30 médicos: Sim

3.2 Comissão de Ética Médica: Não

3.3 Comissão de Revisão de Prontuários: Sim

3.4 Comissão de Revisão de Óbito: Sim

3.5 Comissão de Controle de Infecção em Serviço de Saúde - CISS (antiga CCIH): Sim

3.6 Núcleo de Segurança do Paciente: Sim

4. COMPLEXIDADE DA ASSISTÊNCIA

4.1 Complexidade da assistência: Média (A unidade não conta com UTi nem bloco cirúrgico 
operacionais, o que reduz sua complexidade. Por outro lado, recebe parte da demanda que 
necessita de atendimentos mais complexos, como também recebe parte da demanda com 
característica mais ambulatorial.)

5. CORPO MÉDICO DA INTERNAÇÃO

5.1 Número de médicos horizontais: 15 (As escalas apresentadas para a evolução de Clínica médica 
contam com o8 evolucionistas e as de Pediatria com o7, incluindo finais de semana e feriados.)

5.2 A escala proposta para o atendimento médico na unidade está completa: Sim

6. CORPO MÉDICO DO SERVIÇO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

6.1 Número total de médicos plantonistas para consultas (noturno): 2 (As escalas médicas são 

2 / 43HOSPITAL JABOATÃO PRAZERES - 217/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 49 - (Versão: 10 - 20/06/2023)



compostas por 2 platonistas de pediatria e 2 a 3 de clínica médica vide imagem anexa)

6.2 Número total de médicos pediatras: 2

6.3 Médico coordenador de fluxo hospitalar: Não

6.4 A escala proposta para o atendimento médico na unidade está completa: Sim

7. DOCUMENTAÇÃO MÉDICA

7.1 Ocorrências do plantão assentadas em livro próprio ao término de cada jornada: Sim

7.2 Livro de ocorrência médica devidamente preenchido: Não (Há várias lacunas e texto bastante 
sucinto como registro de alguns dias dos plantões. Em outros há uma descrição mais completa de 
encaminhamento de atendimentos realizado.)

8. INDICADORES HOSPITALARES

8.1 Outros: Sim

8.2 Especificar: imagem anexa

9. INFORMAÇÕES CADASTRAIS

9.1 Alvará da Vigilância Sanitária: Não acessado

9.2 Alvará do Corpo de Bombeiros: Não acessado

9.3 Certificado de Regularidade de Inscrição: Não possui

10. NATUREZA HOSPITALAR

10.1 Natureza do Serviço: PÚBLICO - Estadual, GESTÃO - Pública, ENSINO MÉDICO - Sim

10.2 Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: Não

10.3 Convênio: Sim

11. PORTE DO HOSPITAL

11.1 Porte do Hospital: Porte II (São 70 leitos no total)
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12. PRONTUÁRIO (ANALISAR, NO MÍNIMO, 5 PRONTUÁRIOS)

12.1 Prontuário: Manual

12.2 Data de atendimento do ato médico: Sim

12.3 Identificação do paciente: Sim

12.4 Queixa principal: Não

12.5 História da doença atual: Não

12.6 História familiar: Não

12.7 História pessoal: Não

12.8 Exame físico: Sim

12.9 Exames complementares: Sim

12.10 Diagnóstico: Sim

12.11 Conduta: Sim

12.12 Letra legível: Sim

12.13 Identificação do médico assistente nas evoluções / prescrições / atendimentos: Sim

12.14 Observações: As evoluções médicas são diárias mas são muito objetivas, sucintas e 
sintéticas. As prescrições diárias ficam separadas das evoluções, em pasta a parte, para o 
manuseio da enfermagem e da farmácia.

13. PUBLICIDADE

13.1 Publicidade externa / Fachada: Sim

13.2 Publicidade de Pessoa Jurídica: Não

14. REPOUSO MÉDICO

14.1 Repouso médico: Sim

14.2 Repouso médico localizado próximo à área de assistência: Sim

14.3 Cama(s): Sim

14.4 Chuveiro: Sim

14.5 Pia: Sim

14.6 Sanitário: Sim
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14.7 Geladeira ou frigobar: Sim

14.8 Cafeteira ou garrafa térmica: Sim

15. ÁREA DIAGNÓSTICA # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02

15.1 Sala de raios-x: Sim

15.2 Funcionamento 24 horas: Sim

15.3 Sala de ultrassonografia: Não (Foi informado que o aparelho está quebrado)

15.4 Sala de tomografia: Não

15.5 Sala de ressonância magnética: Não

15.6 Laboratório de análises clínicas: Sim (Encontramos o laboratório em fase ainda de 
estruturação, com algumas rotinas sendo estabelecidas.)

15.7 Funcionamento 24 horas: Sim

16. ATENDIMENTO AO RECEPTOR - CONSULTÓRIO MÉDICO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 01

16.1 Exames acompanhados por auxiliar de sala: Não

16.2 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Não

16.3 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

16.4 1 mesa / birô: Sim

16.5 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeável: Sim

16.6 Lençóis para as macas: Não (Havia lençóis descartáveis em um dos consultórios de Pediatria, 
mas as macas dos consultórios não contavam com lençóis.)

16.7 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes à maca: Sim

16.8 1 pia ou lavabo: Sim

16.9 Lixeiras com pedal: Sim

16.10 1 negatoscópio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim

17. ATENDIMENTO AO RECEPTOR - POSTO DE ENFERMAGEM # AMBIENTES ESPECÍFICOS 01

17.1 Posto de enfermagem: Sim
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18. ATENDIMENTO AO RECEPTOR - RECEPÇÃO / SALA DE ESPERA # AMBIENTES ESPECÍFICOS 01

18.1 Recepção / sala de espera: Sim (As portas de entrada de Clínica médica e Pediatria são 
separadas, cada qual com sua recepção e sala de espera.)

19. CONDIÇÕES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECÍFICO # AMBIÊNCIA NO FLUXO DOS 
USUÁRIOS

19.1 Sinalização de acessos: Sim

19.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

19.3 Ambiente com conforto acústico: Sim

19.4 Iluminação suficiente para a realização das atividades com segurança: Sim

19.5 Ambiente com boas condições de higiene e limpeza: Sim

20. ENFERMARIA/QUARTOS DE INTERNAÇÃO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02

20.1 Enfermaria psiquiátrica : Não (Unidade conta com leitos integrais, geralmente ocupados por 
pacientes referenciados por serviços de saúde mental para dependentes químicos.)

20.2 Enfermaria para adulto/adolescente : Sim

20.3 Separados por sexo : Sim

20.4 Distância entre os leitos de no mínimo de 80cm : Sim

20.5 Enfermaria para criança : Sim

20.6 Distância entre os leitos de no mínimo de 80cm : Sim

20.7 Suporte para fluido endovenoso : Sim

20.8 Biombos / Cortinas : Não

20.9 Fornece enxoval de cama para paciente internado : Sim

20.10 Leito ocupado sem roupas de cama : Não

20.11 Acomodação para acompanhantes : Sim (Em alguns casos a cadeira do acompanhante é 
apenas uma cadeira de plástico.)

20.12 Sanitário com chuveiro e lavatório: Sim

20.13 Sanitário com chuveiro adaptado para PNE: Sim

20.14 Chamada de enfermagem: Não

20.15 Rede de gases ou cilindro de oxigênio: Sim
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20.16 No momento da vistoria, foi constatado número de pacientes acima da capacidade prevista : 
Sim (Havia o3 pacientes com indicação de UTI, sendo que duas estavam na sala vermelha e uma na 
sala amarela aguardando leitos pela central de regulação.)

21. PRONTUÁRIO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02

21.1 Prontuário manual: Sim

21.2 Data de atendimento do ato médico: Sim

21.3 Horário de atendimento do ato médico: Não (Alguns registros estão sem a hora do 
atendimento)

21.4 Identificação do paciente: Sim

21.5 Queixa principal: Não

21.6 História da doença atual: Não

21.7 História familiar: Não

21.8 História pessoal: Não

21.9 Exame físico: Sim

21.10 Hipóteses diagnósticas: Sim

21.11 Exames complementares: Sim

21.12 Conduta: Sim

21.13 Prognóstico: Não

21.14 Sequelas: Não

21.15 Letra legível: Sim

21.16 Informações compreensíveis: Sim

21.17 Identificação do médico assistente nas evoluções / prescrições / atendimentos: Sim

22. CONSTATAÇÕES

22.1 Segundo as plantonistas de serviços social há alguns contratos de plantonistas de serviços 
social que estão terminando.
22.2 Havia retaguarda laboratório hoje.
22.3 Havia pacientes graves cuidação de UTI há mais de 24 horas esperando o leitos pela central 
de regulação.
22.4 Além dos serviços de urgência e emergência em clínica médica e pediatria, a unidade também 
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oferece atendimentos em o8 leitos integrais para dependentes químicos, e consultas 
ambulatoriais em diversas especialidades mediante marcação (policlínica).
22.5 A unidade recebe demandas espontâneas ou marcadas via SISREG (Sistema de Regulação 
Ambulatorial)
22.6 Além do sulfato de magnésio ausente no carrinho de parada na emergência de clínica médica, 
estavam faltando na unidade: Losartana, vitamina C, vitaminas do complexo B, o antibiótico 
clindamicina. Segundo a farmacêutica de plantão a dificuldade também em conseguir 
regularmente Hidrocortisona, Ampicilina e Metronidazol.
22.7 Conta com lavanderia hospitalar própria

23. RECOMENDAÇÕES

23.1 ATENDIMENTO AO RECEPTOR - CONSULTÓRIO MÉDICO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 01:  

23.1.1. Exames acompanhados por auxiliar de sala: Item recomendatório conforme Resolução 
CFM Nº 2056/2013, Parecer CFM nº 08/00

23.2 PRONTUÁRIO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02:  

23.2.1. Prognóstico: Item recomendatório conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, Resolução 
CFM Nº 2056/2013, art. 51, alínea l, Resolução CFM Nº 1638/2002

23.2.2. Sequelas: Item recomendatório conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, Resolução CFM 
Nº 1638/2002, Resolução CFM Nº 2056/2013, art. 51, alínea m

23.3 ÁREA DIAGNÓSTICA # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02:  

23.3.1. Sala de ultrassonografia: Item recomendatório conforme Resolução CFM nº 1451/95, art. 
4º

23.3.2. Sala de tomografia: Item recomendatório conforme Resolução CFM nº 1451/95, art. 4º

23.3.3. Sala de ressonância magnética: Item recomendatório conforme Resolução CFM nº 
1451/95, art. 4º

24. IRREGULARIDADES

24.1 COMISSÕES:  

24.1.1. Comissão de Ética Médica. Não. Item não conforme Regulamento das Comissões de Ética, 
Cap. II, art. 3º, alínea a e Resolução CFM nº 2152/16

24.2 DOCUMENTAÇÃO MÉDICA:  

24.2.1. Livro de ocorrência médica devidamente preenchido. Não. Item não conforme Resolução 
CFM nº 2056/2013, art 26, inciso IV
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24.3 PRONTUÁRIO (ANALISAR, NO MÍNIMO, 5 PRONTUÁRIOS) :  

24.3.1. Queixa principal. Não. Item não conforme Resolução CFM nº 1638/02, art. 5º, alínea b e 
Resolução CFM nº 2056/13, art. 51, item 1, alínea b

24.3.2. História da doença atual. Não. Item não conforme Resolução CFM nº 1638/02, art. 5º, 
alínea b e Resolução CFM nº 2056/13, art. 51, item 1, alínea c

24.3.3. História familiar. Não. Item não conforme Resolução CFM nº 1638/02, art. 5º, alínea b e 
Resolução CFM nº 2056/13, art. 51, item 1, alínea d

24.3.4. História pessoal. Não. Item não conforme Resolução CFM nº 1638/02, art. 5º, alínea b e 
Resolução CFM nº 2056/13, art. 51, item 1, alínea e

24.4 INFORMAÇÕES CADASTRAIS:  

24.4.1. Certificado de Regularidade de Inscrição. Não. Item não conforme Resolução CFM nº 
1980/11 (cadastro/registro), Lei nº 6839/80, art. 1º: O registro de empresas e a anotação dos 
profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serão obrigatórios nas entidades 
competentes para a fiscalização do exercício das diversas profissões, em razão da atividade básica 
ou em relação àquela pela qual prestem serviços a terceiros, RDC Anvisa nº 63/11, art. 31: O 
serviço de saúde deve manter disponíveis registros de formação e qualificação dos profissionais 
compatíveis com as funções desempenhadas, Resolução CFM Nº 2056/2013

24.5 ATENDIMENTO AO RECEPTOR - CONSULTÓRIO MÉDICO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 01:  

24.5.1. 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante. Não. Item 
não conforme Resolução CFM Nº 2056/2013

24.5.2. Lençóis para as macas. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 2056/2013

24.6 PRONTUÁRIO # AMBIENTES ESPECÍFICOS 02:  

24.6.1. Horário de atendimento do ato médico. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 
1821/2007, Resolução CFM Nº 1638/2002, art. 5º, alínea c, Resolução CFM Nº 2056/2013

24.6.2. Queixa principal. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, Resolução CFM 
Nº 1638/2002, art. 5º, alínea b, Resolução CFM Nº 2056/2013, art. 51, item 1, alínea b

24.6.3. História da doença atual. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, 
Resolução CFM Nº 1638/2002, art. 5º, alínea b, Resolução CFM Nº 2056/2013, art. 51, item 1, 
alínea c

24.6.4. História familiar. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, Resolução CFM 
Nº 1638/2002, art. 5º, alínea b, Resolução CFM Nº 2056/2013, art. 51, item 1, alínea d

24.6.5. História pessoal. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 1821/2007, Resolução CFM 
Nº 1638/2002, art. 5º, alínea b, Resolução CFM Nº 2056/2013, art. 51, item 1, alínea e

24.7 DADOS CADASTRAIS:  

24.7.1. Não Registrado no CRM. Não. item não conforme o Decreto nº 20931/32, Art. 28; e 
Resoluções CFM de números 2147/16 e 2127/15
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25. CONSIDERAÇÕES FINAIS

 
A unidade de saúde em tela está posicionada na média complexidade em relação à rede SUS. Por 
conta da própria desorganização da rede recebe demandas volumosas com características 
ambulatoriais e algumas demandas de pacientes de graves para alta complexidade com indicação 
de leitos de UTI. Assim é que parte dos problemas verificados não decorrem de situações que 
envolvem a gestão da unidade, mas sim da rede, como pacientes aguardando leitos em UTI.

Jaboatão dos Guararapes - PE, 27 de Setembro de 2023.

Dr(a). Otávio Augusto de Andrade Valença

CRM - PE - 9863

MÉDICO(A) FISCAL

26. ANEXOS
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Outros
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Termo de fiscalização
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Corredor na emergência de adultos
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Estar médico - imagem 01
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Estar médico - imagem 02
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Banheiro no repouso médico
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Posto de enfermagem
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Sala vermelha de clínica médica - imagem 01
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Sala vermelha de clínica médica - imagem 02
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Carrinho de urgência na Sala vermelha de clínica médica. Faltava Sulfato de Magnésio
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Um dos consultórios na emergência de clínica médica - imagem o1
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Maca sem lençol em consultórios na emergência de clínica médica - imagem o2
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Porta sem fechadura em consultório na emergência de clínica médica - imagem o3
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Negatoscópio em consultório na emergência de clínica médica - imagem o4
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Pia no consultório na emergência de clínica médica - imagem o5
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Conta com a equipe de serviço social em Regime de Plantão

26 / 43HOSPITAL JABOATÃO PRAZERES - 217/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 49 - (Versão: 10 - 20/06/2023)



Sala de acolhimento classificação de risco sem cadeiras para acompanhantes. A maca desta sala estava sem lençol
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Outra imagem da Sala de acolhimento e classificação de risco
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Sala de acolhimento e classificação de risco na pediatria, com maca sem lençol
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Outra imagem da Sala de acolhimento e classificação de risco na pediatria
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Sala de observação pediátrica
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Sala vermelha da pediatria
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Torpedo de oxigênio sem fixação na sala vermelha de pediatria
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Sala de nebulização com rede de gases
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Laboratório
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Consultório da emergência pediátrica
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Formulário de atendimento na emergência, praticamente sem informações.
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Ficha de evolução médica

38 / 43HOSPITAL JABOATÃO PRAZERES - 217/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 49 - (Versão: 10 - 20/06/2023)



Livro de ocorrências médicas do plantão com lacunas no preenchimento
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Escala de plantão de clínica médica
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Outra ficha e evolução médica com dados de muito sucintos

41 / 43HOSPITAL JABOATÃO PRAZERES - 217/2023/PE - Roteiro Utilizado: ID# 49 - (Versão: 10 - 20/06/2023)



Escala de plantão de Pediatria

Evolucionistas de clínica médica
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Evolucionistas de Pediatria
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