SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 24/2024 - N2 1

Razao Social: US 316 USF BERNARD VAN LEER
Nome Fantasia: PSF BERNARD VAN LEER
CNPJ: 10.565.000/0001.92

N° CNES: 3562581

Enderego: Rua Francisco Valpassos

Bairro: Pina

Cidade: Recife - PE

CEP: 51010-370

Telefone(s): (81) 3355-6406

Diretor(a) Técnico(a): Dr(a). - CRM-PE

Sede Administrativa: Nao

Origem: FISCALIZACAO ESPONTANEA

Fato Gerador: CONSULTA

Fiscalizagdo Presencial / Fiscalizagdo Ndo Presencial: Fiscalizacdo Presencial

Data da Fiscalizagdo: 09/04/2024 - 14:00 as 09/04/2024 - 17:00

Equipe de Fiscalizagdo: Dr(a). Otavio Augusto de Andrade Valenca CRM-PE 9863
Equipe de Apoio da Fiscalizagdao: Maria de Lourdes Carneiro David de Souza CRM-PE 7522 -
conselheira do CREMEPE

Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicdo: ANA PAULA TAVARES VIEIRA ROCHA
Cargos: GERENTE ADMINISTRATIVO

Ano: 2024

Processo de Origem: 24/2024/PE

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Por determinacdo deste conselho fomos ao estabelecimento acima identificado verificar as suas
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condig¢des de funcionamento.

Trata-se de um servico publico de saude integrante da rede municipal do Recife.

A fiscalizacao foi realizada sem comunicag¢do prévia do CREMEPE ao estabelecimento fiscalizado.

Ao chegar ao estabelecimento, o médico fiscal, exibindo sua identidade funcional como credencial
para o ato fiscalizatério, solicitou contato com responsdvel e foi recebido pela Gestora
administrativa e pela equipe técnica da unidade.

2. ABRANGENCIA DO SERVICO

2.1 Abrangéncia do Servico: Macrorregional

3. CONDICOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL

3.1 Sinalizacdo de acessos: Sim

3.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

3.3 Ambiente com conforto acustico: Sim (Equipe de saude bucal reclamou do ruido do
compressor ao ser acionado, que fica no lado externo da janela na sala de atendimento
odontoldgico.)

3.4 lluminacdo suficiente para a realizacdo das atividades com seguranca: Sim

3.5 Ambiente com boas condicdes de higiene e limpeza: Sim

3.6 Instalagdes livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltragdes: Sim

3.7 Sanitarios para pacientes: Sim

3.8 Sanitarios acessiveis/adaptados para portadores de necessidades especiais — PNE: Ndo

4. CONVENIOS E ATENDIMENTO
4.1 Convénios e atendimento: SUS

4.2 Horario de Funcionamento: Diurno (07 as 19 h)
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4.3 Plantao: Nao

4.4 Sobreaviso: Ndo

5. NATUREZA DO SERVICO

5.1 Natureza do Servico: PUBLICO - Municipal, GESTAO - Publica, ENSINO MEDICO - N3o

6. PRONTUARIO (GERAL)
6.1 Prontuario fisico / papel: Ndo
6.2 Prontuario eletronico: Sim

6.3 O prontudrio eletronico substitui o prontudrio fisico (elimina utilizagdo de papel): Sim

7. AMBIENTES E ESTRUTURAS FiSICAS

7.1 O imdvel é proprio: Sim

7.2 A area fisica é adequada para o que se propde: Sim

7.3 Construcdo com finalidade de Estabelecimento de Assisténcia a Saude: Sim
7.4 Recepcdo / sala de espera: Sim

7.5 Sala de pré-consulta da enfermagem: Sim

7.6 Sala de atendimento de enfermagem: Sim

7.7 Consultério médico: Sim

7.8 Coleta ginecoldgica / citoldgica: Sim

7.9 Sala de procedimentos ou sala de curativos: Sim

7.10 Sala de reunides de equipe: Sim

7.11 Sanitdrios para os funcionarios: Sim

7.12 Sala de imunizagdo / vacinagdo: Sim

7.13 Sala de expurgo / esterilizagdo: Sim

7.14 Farmacia ou sala de dispensacdo de medicamentos: Sim

7.15 Copa: Sim

PSF BERNARD VAN LEER - 24/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Vers3o: 36 - 03/04/2024) 3/32



7.16 Cozinha: Sim

7.17 Consultério Odontoldgico: Sim

7.18 Sala (abrigo) de Compressor Odontoldgico: Sim (Equipe de saude bucal reclamou dos ruidos
produzidos pelo acionamento do compressor, que fica proximo a janela do atendimento
odontoldgico.)

7.19 Escovario Odontoldgico: Sim (Equipamento aparentemente sem utilizacdo)

7.20 Dispde de servico de segurancga préprio: Sim

8. AMBIENTES E ESTRUTURAS FiSICAS

8.1 Recepcgdo / Sala de espera: Sim

8.2 Sala de Acolhimento : Sim

8.3 Sala de Atendimento de Enfermagem: Sim

8.4 Coleta Ginecoldgica / Citoldgica : Sim

8.5 Consultério Médico: Sim

8.6 Sala de Curativos / Procedimentos / Suturas: Sim
8.7 Sala de Reunides da Equipe: Sim

8.8 Sala de Imunizagdo / Vacinagdo: Sim

8.9 Centro de Material Esterilizado : Sim

8.10 Sala de Observacdo / Nebulizacdo : Ndo

8.11 Sala de Medicagdo: Sim

8.12 Sala de Coleta: Sim

8.13 Farmdcia / Dispensario de Medicamentos : Sim
8.14 Copa: Sim

8.15 Cozinha: Sim

8.16 Expurgo: Sim

8.17 Depdsito de Material de Limpeza - DML/Materiais de Conservagao : Sim

9. COLETA GINECOLOGIA/ CITOLOGICA

9.1 A privacidade e a confidencialidade estdo garantidas: Sim
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9.2 1 biombo ou outro meio de diviséria: Sim
9.3 Espéculos Collins tamanhos P, M, G (descartdveis ou de metais): Sim

9.4 Banheiro: Nao

10. CONSULTORIO MEDICO

10.1 A privacidade e a confidencialidade estdo garantidas: Sim (A unidade conta com quatro
consultdrios, que sdo revezados entre as quatro equipes entre médicos e enfermeiras )

10.2 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Sim
10.3 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

10.4 1 mesa / bir6: Sim

10.5 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermedvel: Sim

10.6 Lengdis para as macas: Sim

10.7 1 armario vitrine: Nao

10.8 1 biombo ou outro meio de diviséria: Ndo (S6 ha biombo na sala de coleta citoldgica)
10.9 1 escada de dois degraus: Sim

10.10 1 negatoscépio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Ndo (Havia
negatoscopio apenas em um dos consultérios verificados)

10.11 1 pia ou lavabo: Sim

11. COPA
11.1 Cadeiras: Sim (A copa ndo conta com aeracao artificial nem com janelas.)

11.2 Mesa para refei¢gdes: Sim

12. COZINHA
12.1 Cadeiras: Sim

12.2 Fogao ou microondas: Sim

13. DML/ MATERIAIS GERAIS DE CONSERVAGAO
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13.1 O servigo é proprio: Sim

13.2 Armidrio: Sim (Ha uma sala especifica para o DML)
13.3 Vassouras, panos de chao, baldes plasticos: Sim
13.4 Materiais de limpeza diversos: Sim

13.5 Tanque de louca ou de aco: Sim (O tanque de aco utilizado para lavagem das estufas fica na
area externa da unidade)

14. ESTERILIZAGAO/ EXPURGO

14.1 Dispde de Central de Material Esterilizado (CME): Sim

14.2 O servigo é proprio: Sim

14.3 Autoclave capacidade minima de 12 litros: Sim

14.4 Utiliza papel de acordo com a Resolugdo RDC Anvisa 15/2012: Sim
14.5 Mesa ou bancada para preparo de material: Sim

14.6 Fluxo de entrada e saida adequado: Sim

14.7 Area fisica com barreira entre drea limpa e drea suja: Sim

14.8 Dispde de expurgo: Sim

14.9 Fluxo adequado de materiais: Sim

15. FARMACIA/ DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

15.1 No momento da vistoria, foi observada a falta de medicamentos da farmacia basica: Sim
(Estava faltando FENOTEROL, SULFAMETAXAZOL+TRIMETROPINA, AZITROMICINA e havia apenas
alguns comprimidos residuais de CEFALEXICINA)

15.2 Ambiente climatizado: Sim

15.3 Estante modulada: Sim

16. NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

16.1 A Unidade possui NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia): Sim
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17. RECEPCAO/ SALA DE ESPERA

17.1 Recepgdo / sala de espera: Sim

17.2 Condicionador de ar: Nao

17.3 Bebedouro: Sim (O bebedouro da recepcdo com ferrugem.)
17.4 Cadeira para funciondrios: Sim

17.5 Acomodacao de espera adequada: Sim

17.6 Quadro de avisos: Sim

18. RECURSOS HUMANOS

18.1 Equipe de Saude da Familia (eSF) : Sim

18.2 N2 de equipes: 4

18.3 Médico: Sim (04)

18.4 Enfermeiro: Sim (04)

18.5 Auxiliar e/ou técnico de enfermagem: Sim (04)

18.6 Agente comunitdrio de saude (ACS): Sim (20 ACS)

18.7 Cirurgido-dentista, preferencialmente especialista em saude da familia: Sim

18.8 Auxiliar ou técnico em saude bucal: Sim

19. SALA DE ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

19.1 1 armario vitrine: Nao

19.2 1 pia ou lavabo: Sim (Em um dos consultdrios era dificil acessar a pia para lavagem das maos.)
19.3 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel, com lengol: Sim

19.4 1 escada de dois degraus: Sim

19.5 1 mesa auxiliar: Sim

19.6 1 régua antropométrica: Sim

20. SALA DE IMUNIZACAO/ VACINACAO
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20.1 Disp&e de sala de imunizagdo / vacinagdo: Sim

20.2 Mesa tipo escritdrio: Sim

20.3 Cadeiras: Sim

20.4 Armario tipo vitrine: Sim

20.5 Balde cilindrico porta detritos com pedal: Sim

20.6 Cesto de lixo: Sim

20.7 Refrigerador para vacinas, munido de termémetro externo especifico: Sim
20.8 Recipientes de gelo sintético (Gelox) para protec¢do ao degelo: Sim

20.9 Caixa térmica munida de termémetro externo, para transporte e uso didrio de vacinas: Sim
20.10 Recipiente rigido para descarte de material perfurocortante: Sim

20.11 Ambiente climatizado: Sim

20.12 Estrutura fisica adequada: Sim

20.13 Cobertura da parede lavavel: Sim

20.14 No momento da vistoria, foi observada a falta de vacinas: Sim (Em toda a rede estava
faltando a vacina de varicela e na unidade também estava faltando vacina para Covid naquele dia)

21. SALA DE PRE-CONSULTA DA ENFERMAGEM
21.1 1 mesa tipo escritorio: Sim

21.2 1 esfigmomanometro adulto: Sim

21.3 1 estetoscdpio tipo adulto: Sim

21.4 1 balanca antropométrica adequada a faixa etdria: Sim

22. SALA DE PROCEDIMENTOS/ CURATIVOS

22.1 Disp&e de Sala de Procedimentos / Curativos: Sim
22.2 Suporte para fluido endovenoso, de metal: Sim
22.3 Pia ou lavabo: Sim

22.4 Realiza curativos: Sim
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23. SALA DE REUNIOES DA EQUIPE
23.1 Cadeiras: Sim

23.2 Cesto de lixo: Sim

23.3 Mesa de reunides: Sim

23.4 Quadro de avisos: Sim

24. CORPO CLiNICO

CRM NOME SITUACAO OBSERVACAO
13638-PE EMILIA MARIA CARVALHO FEITOSA Regular Médica da equipe 1
28191-PE JOSE HENRIQUE VALOIS RIBEIRO SILVA Regular Médico da equipe 2
13693-PE ALEXANDRE TERTOLEANDRO DE ALBUQUERQUE Regular Médico da equipe 3
11148-PE ANDREA HOLANDA FELIX Regular Médica da equipe 4

25. CONSTATACOES

25.1

Territério é plenamente coberto pela equipe. Ndo ha areas descobertas.

25.2

Sala de espera ndo é climatizada e conta com ventiladores

25.3

A unidade conta com apoio de equipe do projeto Mae Coruja, desenvolvendo a¢Ges de prevencdo

da mobimortalidade infantil

254

Conta com dois funciondrios terceirizados para servigos gerais
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25.5

Sua equipe de seguranca esta composta por 02 porteiros diurnos e 02 vigias noturnos.

25.6
Equipe de saude bucal fez vdrias consideracdes como:

e Apenas duas equipes de SB para quatro equipes de PSF. Ha territdrios sem cobertura de
saude bucal.

e Compressor odontoldgico ruidoso

e Falta de insumo para a realizacido de restauracdes como resinas, fios e 4cidos
correlacionados a aplicagdo das resinas.

26. RECOMENDACOES

26.1 RECEPCAO/ SALA DE ESPERA:

26.1.1. Condicionador de ar: Item recomendatdrio conforme Resolugdo CFM N2 2056/2013

26.2 FARMACIA/ DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS:

26.2.1. No momento da vistoria, foi observada a falta de medicamentos da farmacia basica: Item
recomendatorio conforme Resolugcdo CFM N2 2056/2013

26.3 AMBIENTES E ESTRUTURAS FiSICAS:
26.3.1. Sala de Observagdo / Nebulizagdo : Item recomendatério conforme Resolucdo CFM n@

2.056/2013 - Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizaggdo da Medicina no Brasil
(modificado/atualizado pela Resolugdo CFM n? 2.153/2016)

27. IRREGULARIDADES

27.1 DADOS CADASTRAIS:

27.1.1. Estabelecimento inscrito junto ao CRM. N&o. Item ndo conforme Artigos 17 e 18 do Codigo
de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item ndo conforme Resolu¢cdo CFM
n2 997/1980. Item ndo conforme Resolu¢do CFM n2 1.980/2011 — Anexo: Artigo 22.

27.1.2. Médico formalizado na fungdo de diretor/responsavel técnico. Ndo. Item ndo conforme
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Artigos 17, 18 e 21 do Cédigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item
ndo conforme Resolugdo CFM n? 2.147/2016 e Anexo. Item ndo conforme Resolucdo CFM n@
1.980/2011 e Anexo. Normativa relacionada: Decreto n? 20.931, de 11 de janeiro de 1932: Artigo
28.

27.2 INFORMAGOES CADASTRAIS / CORPO CLINICO:

27.2.1. O Corpo Clinico constatado durante a vistoria esta atualizado junto ao CRM-UF. Nao. Item
ndo conforme Resolugdo CFM n2 1.980/2011 — Anexo: Artigo 72. Item ndo conforme Resolugdo
CFM n? 2.147/2018 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Item ndo conforme Artigos
17 e 18 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018.

27.3 SALA DE IMUNIZAGAO/ VACINAGAO:

27.3.1. No momento da vistoria, foi observada a falta de vacinas. Sim. Item ndo conforme
Resolu¢do CFM N2 2056/2013

27.4 CONSULTORIO MEDICO:

27.4.1. 1 negatoscopio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem. Nao. Item ndo
conforme Resolugdo CFM N2 2056/2013

27.4.2. 1 biombo ou outro meio de diviséria. Ndo. Item ndo conforme Resolucdo CFM N2
2056/2013

27.4.3. 1 armario vitrine. N3o. Item n3o conforme Resolu¢do CFM N2 2056/2013

27.5 CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL:

27.5.1. Sanitarios acessiveis/adaptados para portadores de necessidades especiais — PNE. N3o.
Item ndo conforme Artigos 17 e 18 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n®
2.217/2018 e Artigos 17 e 18 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolu¢gdo CFM n2
2.217/2018. Resolugcdo CFM n? 2.056/2013 — Anexo Manual de Vistoria e Fiscaliza¢gdo da Medicina
no Brasil (atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n? 2.153/2013). Resolugdo CFM n?@
2.147/2016 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Normativas relacionadas: Portaria
de Consolidacdo do Ministério da Saude — PRC/MS N2 1, de 28 de setembro de 2017: Artigo 52 e
Resolugao da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - RDC Anvisa n? 63, de
25 de novembro de 2011: Artigo 17 e Resolu¢do CFM n? 2.056/2013 — Anexo Manual de Vistoria e
Fiscalizacdo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n2 2.153/2013) e
Resolugdo CFM n2 2.147/2016 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Normativas
relacionadas: Portaria de Consolidagdo do Ministério da Saide — PRC/MS N2 1, de 28 de setembro
de 2017: Artigo 52 e Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria -
RDC Anvisa n? 63, de 25 de novembro de 2011: Artigo 17.

28. CONSIDERAGOES FINAIS

A unidade ja esta funcionando com quatro equipes em turnos de 7:00 as 19 horas. Sua
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infraestrutura apresenta algumas pendéncias como a questdo do revezamento necessario dos
guatro consultérios disponiveis entre as quatro equipes compostas por médicos e enfermeiras.

Houve vérias questdes apontadas pela equipe de saude bucal, sugerindo encaminhamento de
copia desse relatério para o CRO.

Embora a unidade tenha sido vistoriada no periodo da tarde, a sua movimentacdo em corredores e
sala de espera atestam a necessidade e a importancia da unidade para a populagdo adscrita.

Recife - PE, 09 de Abril de 2024.

(A

Dr(a). Otavio Augusto de Andrade Valencga
CRM - PE - 9863
MEDICO(A) FISCAL

29. ANEXOS
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termo de vistoria
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fachada

PSF BERNARD VAN LEER - 24/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Versdo: 36 - 03/04/2024) 14/32



espera
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bebedouro enferrujado na sala de espera
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cartaz demonstra a organizagdo das equipes em turnos de revezamento
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escaasainbos,

{Gruposensolo

distribuicdo acessivel de preservativos masculinos e femininos

PSF BERNARD VAN LEER - 24/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Versdo: 36 - 03/04/2024) 18/32



DE
[EM SAUDE

e protegido da iz

DA
UITA|

janela de dispensa¢do de medicamentos pela farmacia

PSF BERNARD VAN LEER - 24/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Versdo: 36 - 03/04/2024) 19/32



doses residuais de cefalexina
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banheiro feminino de usuarios com vaso sem tampa
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sala de pré-consulta de enfermagem
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sala de curativos
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esterilizagdo
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imagem panoramica de um dos consultérios
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pia de um dos consultérios é de dificil acesso
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imagem panoramica de outro consultério
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gabinete odontoldgico estava com duas cadeiras porém uma delas inativa. sé hd uma equipe de saude bucal por turno
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escovédromo ocioso

compressor odontoldgico recebeu queixas por barulho ao ser acionado
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sala do mae coruja

PSF BERNARD VAN LEER - 24/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 26 - (Versdo: 36 - 03/04/2024) 30/32



copa sem janelas ou aeragdo
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banheiro feminino das funcionarias também apresenta vaso sem tampa
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